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FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS DO INSS
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GRANDES MUDANCGCAS...

- Atendimento 100% presencial —
filas Imensas nas Agéncias
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- A partir 2006 - Atendimento
Telefdnico — Central 135
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- Desde 2018 — Atendimento Digital
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nais perto do cidadao




PORTAL GOV

2019: Lancamento do portal gov.br como plataforma unica
%‘ do Governo Federal, com o objetivo de unificar os servicos
online e facilitar o acesso do cidadao.

2020: Inicio da obrigatoriedade da utilizagiodogovbr ~ ACESSO) AO GOV.BR

para acesso a servicos publicos digitais, com a
govb

implementacao da conta gov.br.

o
Q No dia 23/10/2020, o site do INSS migrou para
o portal Unico - o endereco é gov.br/inss.

O portal GOV.BR é composto por diversos 6rgaos e
entidades do Governo Federal, com mais de 70 sites
institucionais ja unificados sob o endereco gov.br
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Identifique-se no gov.br com:

B3 Numero do CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta gov.br

v b ~
. Digite seu CPF

Uma conta gov.br

garante a identificagao

de cada cidadao que acessa
os servicos digitais do governo

Outras opgoes de identificagao:

[® Login com seubanco

BE Login com QR code

8 Seu certificado digital

SENHA GOV

INSS E EMISSOR DA SENHA GOV, NAO GESTOR



Aumente o seu nivel

A conta gov.br possui trés niveis: ouro, prata e bronze.

Se voce esta no nivel bronze ou prata, migre para o nivel ouro e aproveite todas as vantagens da conta govbr!

NIVEL OURO NIVEL PRATA NIVEL BRONZE
- J ______________J I
v Gratuito v Gratuito v Gratuito
v Conta unica v Conta unica v Conta unica
v Login sem senha « Login sem senha + Login sem senha
v Gerenciar uso de dados v Gerenciar uso de dados v Gerenciar uso de dados
+ Prova de vida + Prova de vida + Prova de vida
v Verificagdo em duas etapas « Verificacdo em duas etapas ®x \erificacdo em duas etapas
v Compartilhar documentos v Compartilhar documentos ® Compartilhar documentos
v Assinatura eletronica + Assinatura eletronica % Assinatura eletronica

v Acesso a todos os servicos v Acesso a todos os servigos Acesso a todos os servigos

" Nivel maximo de seguranca % Nivel maximo de seguranca

Aumentar nivel

el maximo de seguranca

Aumentar nivel




Como requerer o beneficio

Pedir o servico
¢ Entre no Meu INS5

* |nforme seu CPF e senha

* Siga para Do que voce precisa?
» Digite: Beneficio por incapacidads
* FEscolha a opcac Pedir Novo Beneficio

Avance conforme as orentacoes
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CANAIS DE PRESTACAOQ

i Aplicativo movel - Baixe o Meu INSS no Google Play ou App Store

L] web: site do Meu INSS

o Telefone: Ligue 135, caso o sistema esteja indisponivel

Tempo estimado de espera ;. Ate 5 minutols)

§ Presencial

Se necessano atendimento presencial
= Agende pelo telsfone 135, ou
* Busque uma unidade que tenha acordo com o INSS na sua regido

Tempo estimado de espera ;. Ate 30 dials) corndols)



DOCUMENTAGAQ

Documentacao em comum para todos os casos

» Da pessoa titular:

» Da pessoa com procuracao ou representacao legal, se houver:

\

Kdentificacao - RG, CIM, CNH ou CTPS
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

Laudo, relatorio e/cu atestado. Ele deve estar legivel, sem rasuras
& conter:

s () nome completo do paciente

* Adata deemissaoc

* () periodo estimado de repouso necessario (ate 80 dias)

* A assinatura e carimbo do profissional com CREM, CRO ou
RMS. A assinatura pode ser eletrénica

* As informaches scbre a doenca ou CID

Kentificacao - RG, CIM. CTNH ou CTPS
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
Termo de representacao legal - tutela, curatela ou termo de guarda

Procuracao no modelo do INSS

ou publica

\




Receber resposta
*  Entre no Meu INS5

# |nforme seu CPF e senha

* Sigano botdc Consultar Pedidos

* Encontre o seu pedido na lista

* [Detalhe para mais dados

CAMAIS DE PRESTACAD

L] Aplicativo mével : Baixe o Meu INSS no Google Play ou App Store

CJ web Site do Meu INSS
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" PELA ATENCAO,

OBRIGADA

Programa de Educacao Previdénciaria

sgrecjdi(@inss.gov.br
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