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FORMAS DE ACESSO AOS SERVIÇOS DO INSS



GRANDES MUDANÇAS…

• Atendimento 100% presencial –
filas imensas nas Agências

• A partir 2006 - Atendimento
Telefônico – Central 135

• Desde 2018 – Atendimento Digital 



CANAIS 
REMOTOS



PORTAL GOV
2019: Lançamento do portal gov.br como plataforma única 
do Governo Federal, com o objetivo de unificar os serviços 

online e facilitar o acesso do cidadão.

2020: Início da obrigatoriedade da utilização do gov.br 
para acesso a serviços públicos digitais, com a 

implementação da conta gov.br.

No dia 23/10/2020, o site do INSS migrou para 
o portal único - o endereço é gov.br/inss.

O portal GOV.BR é composto por diversos órgãos e 
entidades do Governo Federal, com mais de 70 sites 
institucionais já unificados sob o endereço gov.br



SENHA GOV
I N S S  É  E M I S S O R  DA  S E N H A  G O V,  N Ã O  G E S TO R



EFFECTIVE DELIVERY TECHNIQUES



Como requerer o benefício









PELA ATENÇÃO,

OBRIGADA
Programa de Educação Previdênciária

sgrecjdi@inss.gov.br
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