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Disrupcao da cadeia Global

80% das disrupgdes globais nos ultimos 15 anos aconteceram depois de 2020.

COVID-19 Greve nos portos norte europeus

Explosao do Porto de Beirute Bloqueio do Canal de Suez

Greve dos funcionarios da uniao maritima Americana Tarifaco EUA

Guerra na Ucrania Tufao nos portos asiaticos

Restricao do Canal do Panama Fechamento do Mar Vermelho

Greve nos portos da Alemanha Super El nifo
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A incerteza é o novo contexto

Volatilidade geopolitica, tarifas, capacidade, clima e demanda atuam ao mesmo tempo.

As empresas nao conseguirao
eliminar a incerteza logistica.

A vantagem competitiva estara na capacidade de
antecipar riscos, adaptar decisdes rapidamente e
proteger a operacao e a experiéncia de seus clientes.
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Eficiencia x Resiliéncia

Resiliéncia amplia a decisdo do custo do embarque para o custo total da continuidade.
MODELO EFICIENTE
Menor custo por embarque
Uma rota preferencial
Reacao apds o problema
Gestao por modal
Informacéao fragmentada

Relacao transacional
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MODELO RESILIENTE

Melhor custo total da operacao

Rotas e solugdes alternativas

Antecipacao baseada em dados

Gestao ponta a ponta

Visibilidade integrada

Parceria estratégica




Como a volatilidade chega ao cliente

A disrupcao logistica rapidamente se transforma em impacto de negocio.

Producao

interrupgdes e ociosidade

Receita

perda de vendas e urgéncias

Capital

estoque e caixa imobilizados

Reputacao

experiéncia do cliente final

Para o cliente, resiliéncia significa proteger receita, producao, capital e
reputacao.
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Os cinco pilares da resiliéncia

Uma arquitetura simples para transformar risco em resposta organizada.

1 2 3
Visibilidade Flexibilidade Cenarios
Enxergar a cadeia e Combinar rotas, modais e Planejar alternativas

antecipar sinais. capacidade. antes da crise.
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Excecoes

Detectar, decidir,
comunicar e resolver.

Governanca

Alinhar parceiros, areas e
alcadas.



Visibilidade que antecipa

O valor nao esta em saber onde a carga esta. Esta em saber onde agir primeiro.
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Workflow e comunicacao

Conseguimos identificar um risco antes que ele se
transforme em interrupgao?
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Flexibilidade multimodal

Resiliéncia nao é escolher sempre o mesmo modal. E preservar o objetivo do cliente.

-
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Objetivo do cliente

Continuidade, prazo e custo total.

Alternativas

Aéreo, maritimo, Sea/Air, rodoviario, armazenagem,
consolidagao.

Decisao

Comparar frete, urgéncia, estoque, armazenagem e risco de
parada.

O modal é uma variavel. A continuidade é o

resultado.




Como medir resiliéncia

O indicador certo conecta risco operacional a resultado financeiro e experiéncia do cliente.

VELOCIDADE PREPARAGAO CONFIANCA

0,
Tempo para identificar a % Embarques com

. . : o ! . . ° L .
disrupcao estrajcegla de plano B Custo da disrupgao Comunicacgao proativa
definida
e '€mpo paratomara e HAderénciaaotempo de Impacto em estoque e ® Honra ao transit time
decisao transito capital de giro
e empo pararecuperara ® Confiabilidade da previsdo Continuidade de produgéo ® Experiéncia do cliente

operagao

Aquilo que ndao é medido como risco normalmente aparece mais tarde como custo.
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A préoxima disrupcao talvez nao
possa ser prevista com precisao.

Mas a capacidade de resposta pode ser
planejada.

Resiliéncia é transformar incerteza em decisées mais
rapidas, operacdes mais estaveis e clientes mais
confiantes.

Obrigado



