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1. Cadastro de usuario no Portal

Capitulo

a) Arbitros nao cadastrados na plataforma da Camara

Se o Arbitro ainda ndo for cadastrado no Portal Eletronico (“Portal”) da Camara de Conciliagio,
Media¢io e Arbitragem Ciesp/Fiesp (“Camara”), devera realizar o cadastramento, conforme indicado

a seguir.

Os usuarios serdo convidados pela Secretaria da Camara a se cadastrar no Portal, para

acompanhamento de um procedimento, através do recebimento de um e-mail com o remetente

notificacao@cmasp.com.br, que conteri o link para cadastramento, como o modelo abaixo:

Cesa
Copin ocutta

Centro das indastrias do Estado de Sio Paulo Portal - new site invitation
Ds: Lian Sertsiary
Pars. porerpesofibat com b

Asserts: Cartyo dan Ddlerta do Eataco de 540 Paulo Potal - rew sle mvtston
Coviade wm: 2001202021 | 1244
Racobice sm: 200120021 [ 1244

You Swvu been Bviked 1 e CMA 2022 v2 we by Likan Bertoland bom Centrn das Indistelas do
Estado de Slo Pasto

Ceondorme fm X do Termo de Arbilragem, sclctamos que V. Sa. se catastoe no Pontal do caso
Para teaiar P ol & o e b

Em ciso S dividics. entie e conlieto com & Secretinia da Chmans CuspFiese, puio e-mad
CmiseRceRn com b ou peks Sekifone +55 (11) 3540 3240 das 800 ds 1730
Alptcranmena,

Secrvtaria da Clmars CuspF sy

Mlesme clbck fare 10 activile your account

THE ABOVE LINKS CONTAIN SENSITIVE DETAILE THAT ARE SPECIFIC TO YOUR LEER
ACCOUNT PLEASE DO NOT FORWARD THES EMAL TO ANYONE ELSE

For echnical and wilf SUppot please emad the Adenainais

Kirnd segands,
Centso das indisirias do Estado de Sdo Paulo

PHignq

© 3021 Thexmason Routers | Terrms of use | Manags small prefsresces
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Para iniciar o cadastro, clique no /nk “Please click here to activate your account.”

Na sequéncia, surgird uma janela para cadastramento de uma senha para acesso ao Portal. Apods
preenchimento dos campos com a senha escolhida e anuéncia aos Termos de uso, clique em “Definir
senha”, como o modelo abaixo:

‘ CAMARA DE
CONGILIAGAD,

MEDIAGAQ E

ARBITRAGEM ’I
|

Defina sua senha

Insira uma senha para ativar sua conta

LB ccte computador

) 0 Termos de uso

—

= ) Definir senha
L

®.

f _d“

e A
tporte f€cnico, envie um e -='_
aSp@ciésp.com.br. -

Ap6s a definicio da senha, surgird uma janela para edi¢do de seu perfil. Edite as informacdes de
contato, foto de perfil, nome, endereco e telefones e clique em “Salvar”, como o modelo abaixo:
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¢ oculter  Editar perfil
Informagdes de contato
Sabre mim Informagtes de contato
Social
Foto do perfil x
Mensagens
Links
Alerar
Primeiro nome [Dbrigatdria) | Jodo |
Sobrenome (Obrigatdric) | Perzira |
Cargo | Advogada |
Departamento | Pergira & Pereira Advogados Associados - | Adicionar nawvo
Empresa | extama |
Enderego comercial | Rua Camanducaia, 2020, S30 Paulo, 5P, Brazil.. « | Adicionar nove
Enderego de e-mail | pereirajpjoas | a | bol.com.br -
Telefone comercial +| 55 | | " | | 35404000 |
Celular #| 53 | | 11963521325 |
Secretaria | Cristing Abrey |
| cristina.abreu@pereira.adv.br |

Por fim, serd aberta uma janela sobre os termos e condi¢oes de uso do Portal. Leia e confirme a
adesio aos Termos de Uso, como o modelo abaixo:

M > CMA2022v2 -

Termos e Condigdes

TERMOS DE USO
(Portal de gerenciamento de casos on-line da Cmara Ciesp/Fiesp)

Verso 01 - Data: 07/12/2021

Sumério

Definighes:

Sobre o Portal £ acsite dos Termos de usa

ConcessSio de direitos de scesso e utilizacio

2
2.
4 Dirsitos & restrices de propriedads intslectual
5. Armazsnamento de Dados

3

Sepuranca e uso do Portal

Confidencislidsde e Publicidads sobre documentos & informacies

z
2 Protecio de dadas
[

\Vigéncia, Restricio = Cancelamento de Acesso, Rescisi

e garantia
et =5 de responszbilidade
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Atencdo: Mantenha os dados de contados atualizados para recebimento das movimenta¢oes do
procedimento (Capitulo 4).

b) Arbitros pré-cadastrados no Portal

Caso o Arbitro ja esteja cadastrado no Portal, por participar de outro procedimento arbitral eletronico
(“procedimento”), a liberagdao de acesso a novo procedimento sera realizada pela Secretaria da Camara
e confirmada por meio de e-mail indicando que o acesso foi liberado, conforme o modelo abaixo:

Centro das industrias do Estado de Sao Paulo Portal - new site invitation

CF  Lilian Bertolani (noreply-ciesp@highg.com)
Para: _.» _  Byahoo.combr
Data: terca-feira, 8 de fevereiro de 2022 16:24 BRT

Q Imagens externas agora s3o mais seguras e exibidas por padrdo. Alterar em Configuragdes

®..

LGk
CONCILIACAD,
MEDIAGAD E
ARBITRAGEM

Agatha,

You have been invited to the CMA 2022 v2 site by Lilian Bertolani from Centro das indistrias do
Estado de Sao Paulo

Prezada Dra. Agatha,

Informamos que o seu acesso ao procedimento de arbitragem CMA 2022 ja foi iberado no Portal da
Camara.

Acesse : hitps://cma. ciesp.com.br e efetue login para consulta-lo.

Atenciosamente,

Equipe da Camara Ciesp/Fiesp

Please click here to login.

THE ABOVE LINKS CONTAIN SENSITIVE DETAILS THAT ARE SPECIFIC TO YOUR USER ACCOUNT.
PLEASE DO NOT FORWARD THIS EMAIL TO ANYONE ELSE

For technical and user support please email the Administrator
Kind regards,

Centro das inddstrias do Estado de Séo Paulo

 THOMSON REUTERS

© 2022 Thamson Reuters | Terms of use | Manage emall preferences
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2.Envio de arquivos

Os Arbitros fardo (1) o protocolo das comunicagées do caso as Partes (ordens procedimentais,
sentencas e demais decisOes) e (77) o envio de documentos financeiros em suas pastas privativas, que
podem ser acessadas na guia indicada abaixo:

*

InformacgGes Gerais Consulta ao procedimento ~ Pastas Calendario

Na sequéncia, o Arbitro vizualiza as seguintes pastas:

Nome 2 Status Paginas & Tamanho & Autor 2 Ultima modificagdo &
D 1 Consulta 20 procedimento Liian Bertolani 13 dez. 2022 1547 w
D 2 Requerente Lilian Bertolani 26 mai. 2022 12:32 w e
) 3Requerido Likan Bertolani 26 mai. 20221232 o e
[ & Trivunal asira . Lz Bertelani 26 mai 20221232 w e
) sperci Likian Bertolani 26 mai. 20221232 T e

= A pasta “1. Consulta ao procedimento” ¢ publica e acessiveis por todas as Pattes do procedimento.

=>» As Partes do procedimento somente terdo acesso as suas respectivas pastas ptivativas (“Requerente”
e “Requerido”).

= O Arbitro tem visualizacio das pastas “Prazo comum” ¢ “Inaudita Altera Parte” das Partes,
“Protocolos’ da pericia (se houver), além da pasta privativa do Tribunal Arbitral.

Ao clicar sobre a pasta “Tribunal Arbitral”, aparecerdo na sequéncia:
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6 Tribunal Arbitral ~ " 1o ()
Pasta para recebimento de ordens processuais, comunicacdes, decisdes e sentenga
0 Nome £ l:éginas T‘amanho Autor & Ultima modificagdo ¢ De 2
O D 6.1 Protocolo na Secretaria Lilian Bertolani 18 mai 2022 18:14 w5 @
0 D 6.2 Protocolo de publicagdo imediata Lilian Bertolani 19 mai 2022 17:04 i} @
O D 6.3 Financeiro Arbitro Presidente/Unico Lilian Bertolani 18 mai 2022 18:14 ﬁ? @

Existem 3 opgdes de protocolo, sendo 2 para envio de comunicagdes as Partes e 1 para o
departamento financeiro. A pasta para #pload deve ser escolhida pelos arbitros, considerando as
caracteristicas do caso concreto (finalidade do documento, fase do procedimento e tipo de decisao),
conforme indicado a seguir.

a) Protocolo na Secretaria

Os arquivos carregados na pasta “Protocolo na Secretaria” sio movidos para a pasta “Consulta ao
Procedimento” pela Secretaria, apds analise do documento e checagem do szafus do caso.

A utilizagdo desta pasta é recomendada especialmente para documentos decisérios (como Ordens
processuais com conteudo decisério, sentencas parciais, sentencas finais e decisdes sobre pedidos de
esclarecimentos). Nestes casos, a Secretaria podera apoiar o Tribunal Arbitral fazendo uma breve
analise com relagao aos aspectos formais do ato e até mesmo, se necessario, reter o envio do arquivo
caso esteja pendente eventual complementagao de custas pelas partes.

Para fazer o Protocolo na Secretaria, basta clicar na pasta ““I'ribunal Arbitral” e, na sequéncia, em

“Protocolo na Secretaria”, conforme indicado acima, e fazer o #pload do(s) arquivo(s) clicando em
5 bl

“Carregar” ¢ a seguir “Arquivos”, conforme indicado abaixo:
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Carregar ~ - Procurar e filtrar esta pasta ‘ T |
Arquivos
: - e

F:agmas ‘I;amanho Autor = Ultima modificagio = De 2

O Nome 2

Nenhum arquivo ou pasta

Na sequéncia, clique em “Procurar” e selecione o(s) arquivo(s) desejado(s), conforme indicado

abaixo:

Adicionar arquivos

Arquivos Metadados

.ste arquivo(s) aqui
n Cancelar

Ap6s a conclusio do carregamento do(s) arquivo(s), clique em “Adicionar”, conforme indicado

abaixo:

Adicionar arquivos

Arquivos Metadados

ou arraste arquivo(s) aqui

Recibo.docx concluido ®
0.01MB | Renomear

n Cancelar Adicionar

IMPORTANTE: Para carregar varios documentos de uma s6 vez ou um volume grande de dados ¢
recomendavel utilizar uma pasta zipada para o update. Com este recurso o usuario evita que o sistema
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dispare varios e-mails de confirmacao de recebimento, pois, por padrio do sistema, a plataforma como
regra emite um e-mail de confirmacao para cada arquivo recebido.

O Arbitro recebera no e-mail cadastrado no Portal a confirmacio do protocolo realizado, conforme
o modelo abaixo:

De: notificacao@cmasp.com.br

Enviado em: sexta-feira, 19 de abril de 2024 19:55

Para: Lilian

Assunto: CMA 202 - Recebimento de Manifestacdo Prazo Comum - Nome do Arquivo:
pedido de esclarecimentos

T chmamae

MEDIAGAD €
ARBITRAGEM
[Cresrlrise]

Prezado(a),

Informamos que foi recebido Manifestag 3o de Prazo Comum, conforme segue:

Parte Protocolante: Brunc
Documento Protocolado: pedido de esclarecimentos

Para acessa-lo, chque aqui

Atenciosamente,

Secretaria da Camara Ciesp/Fiesp

0S LINKS ACIMA CONTEM DETALHES SENSIVEIS QUE SAO ESPECIFICOS A SUA CONTA DE
USUARIO. POR FAVOR, NAO ENVIE ESTE E-MAIL PARA MAIS NINGUEM

Para suporte técnico, por favor, entre em contato com o Administrador
Atenciosamente

Centro das industrias do Estado de S3o Paulo

' THOMSON REUTERS®

© 2024 Thomson Reuters | Terms of use | Manage email preferences

Atencido: o remetente das mensagens é notificacao@cmasp.com.br. Caso nio esteja recebendo as
mensagens do sistema, verifique sua caixa de spaz e, havendo duvidas, contate a Secretaria da Camara

pelo telefone (11) 3549 3240.

Para visualizar o documento protocolado basta clicar no /nk indicado no e-mail ou acessar a pasta
“Protocolos na Secretaria” dentro da pasta “Tribunal Arbitral” no Portal do caso.
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b) Protocolo de publicacao imediata

Os arquivos carregados na pasta “Protocolo de publicagdo imediata” sio movidos para a pasta
“Consulta ao Procedimento” imediatamente apos o #pload, sem intervencdo humana da Secretaria.
Assim, uma vez que o arquivo ¢é carregado, ele é movido automaticamente para os autos do
procedimento e todos os envolvidos no caso recebem um aviso sobre a juntada do novo documento
e sua disponibilidade para consulta.

A utilizagao desta pasta ¢ recomendada especialmente para os documentos que demandam divulgagao
imediata/urgente ou que nao demandam andlise prévia pela Secretaria da Camara.

Para fazer o Protocolo de publicagiao imediata, basta clicar na pasta ““T'ribunal Arbitral” e, na sequéncia,
em “Protocolo de publicagao imediata”, fazer o upload do(s) arquivo(s) clicando em “Carregar” e a
seguir “Arquivos”, seguindo os mesmos procedimentos listados no item anterior.

c) Envio de documentos para o departamento financeiro
da Camara

Para fazer o envio de documentos para o departamento financeiro da Camara, basta clicar na pasta
“Tribunal Arbitral” e, na sequéncia, em “Financeiro Arbitro Presidente/Unico/Atrbitro
Requerente/Arbitro Requerido”, conforme indicado acima, e fazer o #pload do(s) arquivo(s)
clicando em “Carregar” e a seguir “Arquivos”, conforme indicado abaixo:

Argquivos . e {:l’ C)

Paginas  Tamanho

O Nome = Autor = Ultima modificagdo = De =

Nenhum arquivo ou pasta

Na sequéncia, clique em “Procurar” e selecione o(s) arquivo(s) desejado(s), conforme indicado
abaixo:
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Adicionar arquivos x
Arquivos Metadados

c.e arquivo(s) aqui
n Cancelar

Apbs a conclusao do carregamento do(s) arquivo(s), clique em “Adicionar”, conforme indicado

abaixo:

Adicionar arquivos x

Arguivos Metadados

ou arraste arguivo(s) aqui

Recibo.docx concluido x
0.01MB | Renomear

n Cancelar Adicionar

O Arbitro recebera no e-mail cadastrado no Portal a confirmagao do protocolo realizado, conforme
o modelo abaixo:

" CAMARADE
= CONGILIAGAO,
MEDIAGAD E

ARBITRAGEM
[ciesplFiEsP ]

Prezado(a),
Informamos sobre o protocele do documento CARTILHA_CAMARA_VF, nesta data
Para acessa-lo, clique aqui

Atenciosamente,

Secretaria da Camara Ciesp/Fiesp

THE ABOVE LINKS CONTAIN SENSITIVE DETAILS THAT ARE SPECIFIC TO YOUR USER ACCOUNT.
PLEASE DO NOT FORWARD THIS EMAIL TO ANYONE ELSE.

For technical and user support please email the Administrator
Kind regards,

Centro das indistrias do Estado de S3o Paulo

£ THOMSON REUTERS
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Atencdo: o remetente das mensagens é notificacao(@cmasp.com.br. Caso nido esteja recebendo as
mensagens do sistema, verifique sua caixa de spaz e, havendo duvidas, contate a Secretaria da Camara
pelo telefone (11) 3549 3240.

IMPORTANTE!

O arquivo ficara disponivel na pasta financeira do Arbitro para acesso pela Secretaria da
Camara.

Cada Arbitro tera uma pasta financeira privativa, ndo acessivel aos demais Arbitros e
secretarios. Caso o arbitro deseje que outro usuario tenha acesso a sua pasta financeira,
pedimos que informe o case manager responsavel pelo procedimento.

Solicitamos que nenhum arquivo seja excluido ou substituido da pasta financeira sem
prévia comunicagao com a Secretaria da Cimara.

Caso o departamento financeiro da Cimara precise enviar algum documento aos Arbitros,
eles serdo carregados na mesma pasta para facilitar a consulta e centralizacio de
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3.Envio de comunicacodes informais

Além do envio de documentos através das pastas (Protocolos), outras formas “extra” autos podem ser
utilizadas no ambito do Portal:

a) Blog
A ferramenta “blog” permite que o Tribunal Arbitral, a Secretaria da Camara e as Partes se comuniquem de
forma menos formal para defini¢io de temas como agendamento de reunides e orientagdes em geral. Isso
permite a centralizagdo das informagoes, sem que sejam necessarios e-mails ou uso de outros aplicativos
para a definicao de questdes mais simples.

Para utilizar a ferramenta e criar uma nova conversa, clique sobre a aba “Blog” e “Adicionar publicacao™:

¥

CMA Informacgoes Gerais Consulta ao procedimento ~ Blog Pastas  Calendario
¢

4

(+ < Ocultar Postagens recentes ‘ Adicionar publicagio

Categorias ' 1
Atuaimente nao ha postagens. Clique em Ad nar put

Tudo

Comunicados da Secretaria

Comunicados do Tribunal

Geral

Preparagao de audiéncia

% Favoritos

Preencha os dados solicitados com:
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Titulo da mensagem Cancelar

Contetido Anexos Configuragbes

Formata.. - | Estilo ~ | Fonte +| Tamanho -~ |A-B-|/B I U §|x* x|}z = 9 E ===
©c NQmH@B YT @6 @ S @ Q® =W L U Q LB cugoro
Texto da mensagem

rags

|
» ficage P asp éncias dee-maildou.. v Status Publicado v «
» categorias 0 Selecionado -
Obrigatério) ‘ Cancelar m

Nao ¢ necessario preencher o campo Zag.

Em “Notificagdes”, escolha a opgio enviar e-mail imediato a todos os usuatios para que todos oOs
envolvidos no caso sejam notificados:

Respeitar as preferéncias de e-mail do usuario =

Enviar e-mail imediato a todos os usuarios E_

Tacs Cancelar todas as notificacoes por e-mail
ag

Suprimir todas as notificagdes e atividade £
Notificagoes Respeitar as preferéncias de e-maildou.. a

Em “Categorias” escolha a mais adequada ao caso concreto, lembrando que a Secretatia pode cadastrar
novas categorias caso seja orientada pelo Tribunal Arbitral:

15
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" [J Comunicados da Secretaria —
Tags [0 Comunicados do Tribunal N

(] Geral B

Notificagoes [ Preparagédo de audiéncia
Categorias 0 Selecionado -
(Obrigatorio)

Em “Status” selecione a op¢ao Publicado para que a mensagem seja disponibilizada imediatamente:

Status Publicado v

Rascunho
Publicado

Para responder a uma conversa ja iniciada, basta selecionar o tema desejado em “Categorias’:

4+ < Ocultar

Categorias

Tudo

Comunicados da Secretaria [ 0 ]

Comunicados do Tribunal ™

Geral
 Preparagdo deaudiéncia | 1§
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Clique no botio “leia mais™:

Preparagao de audiéncia Adicionar publicagdo

Audiéncia de apresentagao do caso
de Lilian Bertolani LIGADO 26 mai 2022 09:02 em Preparagao de audiéncia ":/) 0 Q 1 {} C

ojbhiugutdeyxr

I @am

Adicione um comentario na caixa de texto:

Categoria (1)
£= Preparagdo de audiéncia

Curtir | 1 comente

ﬂ Lilian Bertolani
& 4 dias atras

participantes:

Curtir | Responder

u Adicione um comentario...

Clique no botao “Publicar’:

H [ Concordo com a lista de participantes|
Utilize @ para mencionar pessoas ou grupos e # para adicionar etiquetas
B & A Ccancelar m

Todos os envolvidos no caso serao notificados por e-mail da mensagem postada, conforme exemplo abaixo:
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| CIESP | FIESP]
CMA 1
Comment: - o

Concordo com a lista de participantes
THE ABOVE LINKS CONTAIN SENSITIVE DETAILS THAT ARE SPECIFIC TO YOUR USER ACCOUNT.

PLEASE DO NOT FORWARD THIS EMAIL TO ANYONE ELSE.

For technical and user support please email the Administrator
Kind regards,

Centro das industrias do Estado de Sdo Paulo

b) Comunicac¢ao interna com o Financeiro, por mensagem

Envie uma mensagem para o responsavel financeiro da Camara, com cépia ao Case Manager
responsavel pelo caso, por meio do icone de envelope, localizado no canto superior direito do Portal
e selecione “Nova mensagem”, conforme figura abaixo:

QA=

Mensagens F

Insira os nomes do responsavel financeiro da Camara e do Case Manager no campo “Destinatarios”
e clique em “Enviar”. E necessario identificar o procedimento na mensagem, como no exemplo
abaixo:
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Nova mensagem x

Destinatarios

Claudio Miranda x Aaron Hwang X - ‘

Mensagem

#cma2022

Prezado Claudio,

Informo que meus dados bancarios sdo Banco X, Agéncia Y, CC: AAAA-B.

Emitirei NE pelo CNPJ 12345698/0001-89, do escritério ABC Advogados Associados. .

Em caso de davidas, falar com minha assistente Cristina, pelo tel (11) 2222 3333.

Fico ao dispor, abrag:os|

Utilize @ para mencionar pessoas ou grupos e # para adicionar etiquetas

B ¥ A Cancelar m -

IMPORTANTE!

Se a mensagem contiver anexos, para melhor organizagio dos documentos, eles sempre
deverio ser carregados na pasta privada do arbitro para contato com o departamento
Financeiro.

c) Envio de documentos e Comunicacoes exclusivamente com
a Secretaria da Camara
Documentos e comunicagdes podem ser trocados privativamente pelo Tribunal Arbitral com o Case

Manager responsavel pelo caso, na aba Pastas, pela pasta “Comunicagio Interna — Secretaria e
Tribunal”, adaptando-se os passos do Capitulo 2 para o protocolo/envio de documentos.
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# > CMA2022v2 ~ > Informagdes Gerais Protocolo ~ Consulta ao procedimento ~ Dados cadastrais ~ Pastas Calendario
< Ocultar Procurar e filtrar esta pasta T
Procurar pastas ‘ 11 Comunicagdo interna - Secretaria e Tribunal ~ AR+ &)

i 5 Requerido

i 6 Tribunal Arbitral (2) ] Nome = poainay tamanho

¥

Autor = Ultima modificagdo = De %
i 11 Comunicagéo interna - Secretaria

Comunicagdes breves, sem anexos podem ser feitas por mensagens direcionadas ao Case Manager
[P

responsavel pelo caso, conforme item “a” deste Capitulo, ressaltando que o procedimento precisa ser
identificado no assunto em cada mensagem.

20




‘ Capitulo

CAMARA DE
CONCILIAGAD,
MEDIAGAD E

ARBITRAGEM
LCIESPLFIESP:

4. Movimentacoes do procedimento

Os Arbitros serio comunicados de todos os atos do procedimento, tais como comunicagdes da
Secretaria da Camara, peti¢oes e documentos das Partes, bem como da publicagio de ordens
procedimentais e sentencas, exclusivamente por meio do Portal, com sua disponibilizacao na pasta
“1 Consulta ao procedimento”.

Sempre que um documento ¢ publicado via sistema ou pela Secretaria da Camara na pasta “1.
Consulta ao procedimento”, todos os envolvidos sdao notificados por e-mail, conforme o modelo
abaixo:

De: notificacao@cmasp.com.br

Enviado em: quinta-feira, 18 de abril de 2024 18:01

Para: Lilian

Assunto: CMA 202 - Movimentacdo Processual - Manif. ref. Secretaria do Tribunal

[cresrliese)

Prezado(a),

Ir sobre a i a ao documento CMA 202 - Manif. ref.
Secretaria do Tribunal, disponibilizado nesta data na pasta Consulta ao Procedimento.

Protocolante: Bruno
Para acessar o documento, clique aqui

Atencicsamente,
Secretaria da Camara Ciesp/Fiesp

OS LINKS ACIMA CONTEM DETALHES SENSIVEIS QUE SAC ESPECIFICOS A SUA CONTA DE
USUARIO. POR FAVOR, NAO ENVIE ESTE E-MAIL PARA MAIS NINGUEM.

Para suporte técnico, por favor, entre em contato com o Administrador
Atenciosamente

Centro das indUstrias do Estado de Sdo Paulo

: THOMSON REUTERS"

2024 Thomson Reuters | Terms of use | Manage email preferences

Atencdo: sera automaticamente enviado um e-mail para cada arquivo submetido a pasta “l.
Consulta ao procedimento” ¢ o remetente das mensagens ¢ notificacao@cmasp.com.br. Caso nao

esteja recebendo as mensagens do sistema, verifique sua caixa de §pan e, havendo duvidas, contate a
Secretaria da Camara pelo telefone (11) 3549 3240.
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5. Consultas e Informacoes Gerais

a) Consulta ao procedimento

Para consultar um procedimento, é necessario que o usuario esteja cadastrado no Portal (Capitulo 1).

Uma vez logado no Portal, na lateral esquerda constara a aba “Sites”, que apresentara a lista de todos os
casos Nos quais o usudrio esta envolvido (seja como parte, advogado, arbitro) e as atividades recentes de
cada caso. Cada size corresponde a um procedimento.

Para acessar o caso, basta clicar no respectivo size, conforme indicado abaixo:

L

Acesse 0 site Chmara

# » Centrodasindistrias do Estado d.. -

Sites - Q  Atividade recente

Recente Favoritos Categarias = Atividade Filtro =
CMA 2022 JKL Viagens e Turismo Lida um arquive camegado
own 2022 7 _ agens e Turtsmo Lida um arquivo carreg
a | 2 minutos atrds - CMA 2022 v2
Arbitragem v5 o B
Arbitragem v3 o Arbitragem_internacional.rev.pptx &

43TME /Consuna a0 procedimenta

Gerenciar sites
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O Portal do caso abrira automaticamente na aba “Informagdes gerais”. Clique na aba “Consulta ao
Procedimento” ¢, a seguir, em “Lista de documentos”, conforme indicado abaixo:

Acesse 0 site Camara

#A > CMA2022v2 v > Informagdes Gerais Protocolo ~ Constiita ao procedimento ~ Informagdes do caso ~ Dados cadastrais ~ Pastas Calendario

Lista de documentos

Portal de Arbitragem

Bem vindo ao Portal

' 3 )
ARBITRAGEM ' 1

4

Serao vizualizados os documentos do procedimento constantes da pasta “1 Consulta ao Procedimento”
que apresentara os documentos que foram publicizados para todos os envolvidos, conforme exemplo
abaixo:

#A > CMA2022v2 ~ > Informagdes Gerais Protocolo ~ Consulta ao procedimento - Informagdes do caso ~ Dados cadastrais ~ Pastas Calendario
< Ocultar Procurar e filtrar esta pasta | T |
Procurar pastas J 1 Consulta ao procedimento ~ W @

Todos os arquivos e manifestagdes recebidos e circulados
i CMA 2022 v2

i 1 Consulta ao procedimento (5 aqgi .
_- P & O Nome = r:agmas T‘amanhn Autor & Ultima modificagdo = De 2
i 2 Regulamento - -
I 5 Requerido
[m] 1.1 TermaDeArbitragem_CMA2022v2.do 1 11.99KB Lilian Bertolani 20 dez 2021 15:55 e
cx @
Recente
0] e
# Favoritos
% Anexos [m] E 1.2 CONVITE-ELETRONICO—NATAL-CIES 1 339.99KB  Lilian Bertolani 21 dez 202110119 D)
P(1).pg ©
il o |
O E 1.3 logo-camara-de-conciliacao-assinado. 1 98.66KB Lilian Bertolani 21 dez 2021 12:12 T @
g ©
vl

Os documentos sao apresentados em ordem cronoldgica de protocolo e sao numerados automaticamente
pelo sistema. No entanto, a forma de visualizagio pode ser modificada utilizando-se os filtros da barra,
como por ordem de autor, por exemplo:

23



CAMARA DE
CONCILIAGAD,
MEDIAGAD E

ARBITRAGEM
LCIESPLFIESP:

1 Consulta ao procedimento ~ P @

Todos os arguivos e manifestagies recebidos e circulados ‘

Paginas  Tamanho

O Nome = Autor = Ultima modificagdo = De 2

b) Consulta as Regras aplicaveis

Para acesso rapido as regras aplicaveis ao procedimento (regulamento, tabela de custas e resolugoes),
clique na aba “Atos Normativos” na barra de navegagao

a3k

-y Mz
[

Acesse o site Camara Atos Normativos PT Normative Acts EN Manual dos Arbitrd

c) Informacoes gerais

A aba “Informagdes gerais” traz os nomes dos participantes do procedimento e seus e-mails. E essencial
que em caso de qualquer atualizagao nos dados cadastrais a Secretaria seja comunicada pelos advogados das
Partes de forma imediata.

L

#A > CMA2022v2 ~ > Informagbes Gerais Protocolo ~ Consulta ao procedimento ~ Informagoes do caso ~ Dados cadastrais ~ Pastas Calendario Admin

Portal de Arbitragem [ RS

Bem vindo ao Portal
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2olo Requerente

Polo Requerido

Avrbitro Presidente

Case Manager

Ricardo Souza

exemplo @hotmail.com

Advogados

s JKL Viagens e Turismo Ltda
IS ¥  cxemplo @hotmail.com

Advogados

Agatha
' agatha @yahoo.com.br

Coarbitro Requerente

Cecilia Meireles
exemplo @gmail.com

Paula Silva
exemplo @hotmail.com

Pedro

pedro @gmail.com

Codrbitro Requerido

0 Jodo Pereira
¥ pereirajpjoao@bol.com.br

Aaron Hwang
aaron.hwang@ciesp.com.br

Ciesp / Fiesp - Departamento
Financeiro

Claudio Miranda

cma.adm@ciesp.com.br

Logo abaixo das informagdes das pessoas estara um atalho para os “Ultimos documentos protocolados”

que foram compartilhados na pasta “1. Consulta ao Procedimento”, conforme indicado abaixo:

Ultimos documentos protocolados

TESTE.docx
31.30KB, Wallace

1.1 PETIGAO INICIAL - GERAL - contra PESSOA FISICA.docx

31.30KB, Wallace

NFi.pdf
115.05KB, Lilian Bertolani

Apresentagéo Projeto Piloto .pptx
473.15KB, Lilian Bertolani
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6. Dados de contato e informacoes para a Secretaria

Para o bom andamento do procedimento, é essencial os dados estejam sempre atualizados, especialmente
telefones e e-mails.

Caso necessite atualizar dado cadastral, envie uma mensagem para o Case Manager, conforme Capitulo 3,

‘Cb”

26



- Capitulo

CAMARA DE
CONCILIAGAD,
MEDIAGAD E

ARBITRAGEM
LCIESPLFIESP:

7. Consulta ao Calendario do procedimento

A aba “Calendario” pode ser utilizada para a inser¢do dos prazos definidos no cronograma do
procedimento, a critério do Tribunal Arbitral. Caso haja a opgao pela utilizagdo, a Secretaria fara os
agendamentos, que poderio ser consultados por todos os envolvidos.

# > CMA2022v2 ~ > Informagdes Gerais Protocolo ~ Consulta ao procedimento - Dados cadastrais ~ Pastas Calendario
< Ocultar Lista dia Semana Més Pesquise pelo titulo ou loca
February 2022 ud .
4 v © February 2022 Q hoje ©

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
31 01 02 03 04 05 06 Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
o7 08 09 10 1" 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 o1 02 03 04 05 06 o7 08 09 10 n 12 13

07 08 09 10 11 12 13
Categorias
14 15 16 17 18 19 20
Tudo
B Alegacdes Finais [ 0]

Ressalte-se que a Secretaria incluira no calendario apenas os prazos fixados em datas certas, como fonte de
apoio para os envolvidos, ou excepcionalmente, os prazos em dias corridos ou uteis, cuja contagem seja

confirmada e autorizada a publicacao pelo Tribunal Arbitral.

E de inteira e exclusiva responsabilidade das Partes (%) a contagem de eventuais prazos em dias corridos
ou uteis; e (7) o cumprimento dos prazos definidos pelo Tribunal Arbitral, ainda que, por alguma falha, nio
estejam indicados no “Calendario”, desde que tenham sido comunicados as Partes por outro meio, como,
por exemplo, oralmente em audiéncia ou em ordem procedimental publicada na pasta “l. Consulta ao
procedimento”.
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