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RESOLUCAO 10/2022
O Presidente da Camara de Conciliagdo, Mediagdo e Arbitragem CIESP/FIESP ("Camara"), no uso das suas
atribuicdes e dos poderes conferidos no item 4, alinea “f’, do Regimento Interno da Camara;

Considerando a melhora das condi¢@es sanitarias no Brasil e a flexibilizacdo das medidas impostas pelo
Governo do Estado de Sao Paulo e pelo Municipio de Sdo Paulo no combate a pandemia causada pela
COVID-19;

Considerando as atuais normas internas de funcionamento adotadas pelo Centro das Industrias do Estado
de S3o Paulo e pela Federagdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo;

Considerando que, em razdao da evolucdo tecnoldgica, a pratica de atos procedimentais de forma
eletrdnica e/ou virtual sera incorporada a rotina da Secretaria da Camara;

Resolve estabelecer o quanto segue:

1. DO FUNCIONAMENTO DA SECRETARIA DA CAMARA

1.1 A Secretaria da Camara retoma seu atendimento ao publico presencialmente e mantém o
atendimento telefénico e por seus canais eletrénicos em horario comercial, das 8h30 as 17h30.

1.2. Os atendimentos presenciais serdo preferencialmente agendados com antecedéncia junto a
Secretaria e respeitardo os protocolos sanitarios vigentes.

2. DO PROTOCOLO EXCLUSIVAMENTE ELETRONICO
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2.1 Para fins de protocolo, todas as manifestacdes e documentos deverdo ser enviados no site do
procedimento hospedado no Portal de Gerenciamento de Casos On-Line da Camara Ciesp/Fiesp (Portal),
de acordo com o Manual de uso do Portal disponivel no site da Camara, respeitando-se a natureza da
comunicacdo e tipo de prazo conforme estabelecido no caso concreto. (Nova reda¢do dada pela Res.
13/2022, em vigor em 12 de setembro de 2022)

2.2 Para os casos anteriores a vigéncia da Resolugdo da Presidéncia 13/2022, que ndo migraram para o
Portal ou ainda ndo tiveram as regras de comunicacao definidas no caso concreto, todas as comunicacoes,
manifestacdes e documentos deverao ser enviados eletronicamente para os e-mails cmasp@ciesp.com.br
com cOpia para secgeral.cmasp@ciesp.com.br, observando-se também todos os demais enderecos de
correio eletrénico que devam ser copiados na mensagem. (Nova redacdo dada pela Res. 13/2022, em
vigor em 12 de setembro de 2022)

2.2.1 E recomendado o uso de links de transferéncia ou arquivos em formato .ZIP quando
necessario, em razdo do volume de dados e restricdo de capacidade dos e-mails. (Acrescentado
pela Res. 13/2022, em vigor em 12 de setembro de 2022)

2.2.1 A Secretaria da Camara acusarad o recebimento da mensagem eletrbnica, indicando os
arquivos recebidos, para fins de verificagdo e comprovagao do cumprimento de prazos.
(Acrescentado pela Res. 13/2022, em vigor em 12 de setembro de 2022)

2.3 Consideram-se originais, sob responsabilidade do autor, os arquivos enviados eletronicamente. (Nova
redagdo dada pela Res. 13/2022, em vigor em 12 de setembro de 2022)

2.4 Feito o protocolo eletronico na forma dos itens 2.1 e 2.2, fica dispensado o protocolo de vias
fisicas. (Acrescentado pela Res. 13/2022, em vigor em 12 de setembro de 2022)

2.5 Novos pedidos de instauracdo de arbitragem, mediacdo ou Comités de Prevencdo e Resolucdo de
Disputas, inclusive aqueles de carater urgente como os de arbitro provisério, deverao ser apresentados
exclusivamente eletronicamente, pelo site da Camara, com o preenchimento do formuldrio, acessivel pelo
link: http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/portal-camara.html. (Acrescentado pela Res.
13/2022, em vigor em 12 de setembro de 2022)

3. DOS ATOS E COMUNICAGOES DA CAMARA
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3.1 Os atos, comunicacdes e notificacdes expedidos pela Camara serdo realizados preferencialmente
eletronicamente, ressalvada a comunicacdo da notificacdo de instauracdo de novos procedimentos e
outros atos para os quais seja necessaria a comunicacao fisica, hipdteses em que as vias fisicas serdo
enviadas por correio com aviso de recebimento.

3.1.1 Os prazos serdao computados, em dias corridos, a partir do primeiro dia util seguinte ao
recebimento do correio eletrénico ou, se for o caso, da via fisica, excecao feita as determinacdes
com prazo certo ou se de outra forma ficar estabelecido no caso concreto.

3.1.2 E de responsabilidade das Partes a verificacdo dos seus respectivos correios eletrdnicos para
acompanhamento do recebimento de mensagens e comunicacdes relativas aos procedimentos.

3.1.3 Os prazos que vencerem em dia ndo util serdo prorrogados até o primeiro dia util seguinte,
salvo outra determinacao especifica do caso concreto.

3.1.4 Para os fins e efeitos desta Resolucdo considera-se dia util aguele em que haja expediente
na Camara.

4. DA REALIZAGAO VIRTUAL DE REUNIOES E AUDIENCIAS

4.1 Sempre que os envolvidos escolherem realizar as reuniGes e audiéncias de forma virtual, a Secretaria
da Camara providenciara plataforma de videoconferéncia com as ferramentas necessarias para a
adequada realizacdo do ato.

4.1.1 Para a realizacdo das reunides ou audiéncias virtuais, sem prejuizo de outras a serem
estabelecidas, todos os envolvidos observarao as regras e orientagdes constantes no Anexo | desta
Resolugao.

5. DAS SENTENGAS E DECISOES

5.1 Todo documento de conteudo decisdrio deve ser enviado eletronicamente a Secretaria da Camara,
considerando-se seu protocolo a data de envio do e-mail.

5.1.1 Para fins de arquivo, os documentos referidos no item 5.1 devem ser protocolados
fisicamente na Secretaria da Camara, apresentando-se uma via fisica original, através de correio
expresso com aviso de recebimento ou portador, aos cuidados do setor de Protocolo da Camara
de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem Ciesp/Fiesp, Av. Paulista, 1313, 82 andar, S3o Paulo-SP,
Brasil, CEP: 01311-923.



CAMARA DE
CONCILIAGAD,
MEDIAGAD E

ARBITRAGEM
LCIESP FIESP?

5.1.2 Nos casos em que os envolvidos utilizarem a plataforma disponibilizada pela Secretaria da
Camara para a realizacdo das assinaturas de forma digital ou eletrénica?, fica dispensado o
protocolo de via fisica.

5.1.3 Para os documentos assinados digitalmente, com uso de certificado digital padrao ICP-Brasil,
fica dispensado o protocolo de via fisica independentemente da plataforma de assinaturas
utilizada pelos signatarios.

5.2. Os documentos de conteldo decisdrio serdo encaminhados as Partes pela Secretaria da Camara

exclusivamente de forma eletronica, salvo nos casos em que a comunicag¢do por e-mail ndo seja possivel,
hipdtese em que uma cdpia do arquivo serd enviada por correio com aviso de recebimento.

Esta Resolugdo entra em vigor em 26 de abril de 2022, revogando-se as Resolug¢des 1/2020 e 2/2020.

Sydney Sanches
Presidente da Cdmara CIESP/FIESP

1 De acordo com a redacdo dos §§ 12 e 22 do art. 10 da MP 2200/2000: "Art. 10. (...) § 12 As declaracbes constantes
dos documentos em forma eletronica produzidos com a utilizacdo de processo de certificagdo disponibilizado pela
ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relagdo aos signatarios, na forma do art. 131 da Lei n? 3.071, de 1o de
janeiro de 1916 - Cddigo Civil. § 22 O disposto nesta Medida Provisdria ndo obsta a utilizacdo de outro meio de
comprovacgdo da autoria e integridade de documentos em forma eletrénica, inclusive os que utilizem certificados
nao emitidos pela ICP-Brasil, desde que admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto
o documento."
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ANEXO | — GUIA PARA A REALIZAGAO DE AUDIENCIAS E REUNIOES VIRTUAIS
| - Informacdes gerais

1. A Camara Ciesp/Fiesp fornecera aos envolvidos plataforma de videoconferéncia com
tecnologia e recursos compativeis com a necessidade do caso.
1.1. Outras plataformas nado fornecidas pela Secretaria da Camara podem ser utilizadas a critério
das Partes e por determinagdo do Tribunal Arbitral, ficando sob a responsabilidade destes todos
os tramites relacionados a utilizacdo, disponibilizacdo e ao manuseio dessas plataformas.

2. As ferramentas utilizadas com maior frequéncia em audiéncias e reunides sao:
2.1. Gravagdo de dudio e video: a plataforma podera gravar a audiéncia, sempre que determinado
pelo Tribunal arbitral, e gerar um arquivo com o conteudo audiovisual gravado, que podera ser
compartilhado pela Secretaria da Camara com as Partes e com o Tribunal Arbitral, quando
solicitado.
2.2. Abertura e fechamento de microfones: é possivel que os usudrios controlem seus
microfones. A Secretaria da Cdmara possui controle geral sobre os microfones, podendo encerrar
a palavra de algum Participante;
2.3. Compartilhamento e projecdo na tela de documentos e apresentacdes pelos Participantes;
2.4. Salas privativas: para espera ou reunides privadas;
2.5. Controle de acesso a reunido: para que nenhum convidado possa ingressar antes ou depois
do momento apropriado;
2.6. Remocao de Participante: para remocgao de usuario que ndo deve assistir a toda ou parte da
reuniao.
2.7. Chat: para comunicagdo escrita entre todos os Participantes ou entre Participantes
especificos (chats individuais).

Il — Providéncias Preliminares

3. Antes da designac¢do da audiéncia, o Tribunal Arbitral devera consultar a Secretaria da Camara
sobre a disponibilidade de agenda para realizacdo da audiéncia no dia e hordrio pretendido. Nao
deverdao ser realizados agendamentos de audiéncia pelo Tribunal Arbitral sem prévio
alinhamento e disponibilidade da Secretaria da Camara.

3.1. As audiéncias serdo acompanhadas, necessariamente, por um case manager da Camara.

4. Para melhor organizacdo, recomendamos que cada Parte apresente com antecedéncia
razoavel a realizacdo da Audiéncia lista das pessoas (“Participantes”) que participardo da reunido
virtual, indicando e-mail dos Participantes, nimero de locais remotos que serdo acessados, e
eventuais Participantes que compartilhardo o mesmo local fisico.
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4.1.Quaisquer consultores ou técnicos de informatica que auxiliem os Participantes durante a
Audiéncia também serdo considerados Participantes e deverao ser identificados como tais.

4.2. As Partes comprometem-se a notificar prontamente o Tribunal Arbitral, com cépia as demais
Partes, qualquer alteracao na sua lista de Participantes.

5. Antes da audiéncia, a Secretaria da Camara estara a disposicao de todos os Participantes para
realizacdo de testes de conexdo prévios, permitindo a familiarizacdo com a ferramenta de forma
a minimizar a possibilidade de falhas técnicas durante a audiéncia.
5.1. As Partes comprometem-se a recomendar as testemunhas, representantes e eventuais
outros Participantes, com a antecedéncia necessdria, que entrem em contato com a Secretaria da
Camara para realizacdo de testes de conexao com a plataforma.

6. Cada Parte deve garantir uma conexdo de video estavel e de qualidade suficiente a permitir
gque todos Participantes interajam adequadamente na Audiéncia. Os Participantes sao
responsdveis por informar, com razoavel antecedéncia, quaisquer incompatibilidades de
hardware ou software, ou outra questdo que possa comprometer a seguranca e privacidade da
Audiéncia ou sua participacao.

11 - No curso da audiéncia

9. O controle sobre quem acessa a sala virtual é realizado pela Secretaria da Camara e a lista dos
Participantes online é visivel a todos os presentes na audiéncia, através da funcdo propria da
plataforma.

10. Recomendamos que, no inicio da audiéncia, todos os Participantes conectados a sala sejam
devidamente identificados, através da declaracdo de seu nome e tipo de atuagcdo no
procedimento arbitral (arbitro, advogado, parte, testemunha, consultores ou técnicos de
informdtica, entre outros), bem como declarem se estdo sozinhos no ambiente em que se
encontram.

11. Cada vez que um Participante ingressa ou se retira da sala virtual é emitido um sinal sonoro
e, caso a pessoa ndo esteja autorizada a permanecer em sala, mediante notificacdo dos
Participantes, a Secretaria da Camara podera retird-la da reunido ou coloca-la em uma sala de
espera individual, na qual ndo sera possibilitado contato com nenhum dos demais Participantes.

12. Se solicitada a transcricdo da audiéncia, a Camara providenciara o servico de transcricao por
estenotipia ao vivo. Os estenotipistas se conectardo a sala virtual e acompanhardo a audiéncia.
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13. Salvo determinacao em contrario do Tribunal Arbitral, a gravacdo da audiéncia virtual serd
feita com exclusividade pela Camara.

14. Eventuais problemas técnicos surgidos durante a audiéncia podem ser direcionados a
Secretaria da Camara, pelo chat, e-mail (cmasp@ciesp.com.br) ou pelos telefones da Camara. A
Secretaria da Camara envidard todos os esforgos para que os incidentes sejam imediatamente
solucionados, com o apoio do suporte da plataforma e do departamento de Tecnologia do Ciesp,
dependendo da demanda técnica apresentada.

15. Caso o Tribunal Arbitral necessite de outra sala virtual para deliberar, serd criada sala privativa
para esta finalidade.

16. Para facilitar a comunicag¢do, os Participantes também poderdo contar com o uso do chat,
podendo escolher entre o envio de mensagens para todos os Participantes ou para um

Participante especifico.
16.1. O Participante devera atentar para a opc¢dao do enderecamento de mensagens via chat,
direcionando-as para o destinatdrio desejado, de modo a evitar equivocos de comunicacdo
durante a realizacdo da audiéncia. Caso o Participante esteja compartilhando sua tela, eventuais
mensagens trocadas poderdo ser expostas a todos (na visualizacdo da tela).

17. Durante a audiéncia, o Tribunal Arbitral podera solicitar aos Participantes que exibam o
ambiente fisico em que se encontram (rotacdo 3609), para que seja possivel verificar e confirmar
as pessoas presentes no local.

18. O Tribunal Arbitral podera suspender temporariamente a Audiéncia na hipdtese de algum
Participante enfrentar falhas técnicas ou de conexdo, cortes de energia ou interrupcdes
relacionadas a conexdo ou seguranca da conexdo. Nestas hipdteses, o Participante deverd
comunicar imediatamente a falha ao case manager responsavel pelo caso, através de ligacao
telefénica ao numero direto de contato, que podera auxilid-lo, juntamente com a equipe de
suporte a solucionar eventual dificuldade. Na hipdétese de impossibilidade de solucdo do
problema, ficara a critério do Tribunal Arbitral reagendar a audiéncia, levando em consideracdo
a indispensabilidade do Participante.

19. Todos aqueles que participam da audiéncia, inclusive como partes, arbitros, advogados,
testemunhas, perito, assistente técnico, comprometem-se a manter a confidencialidade da
audiéncia, compromisso esse que vincula a todos os Participantes, ressalvados os casos ndo
sujeitos a sigilo.
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IV — Ap0s a audiéncia

20. Finalizada a audiéncia, caso seja solicitado pelas Partes e tenha a autorizagdo do Tribunal
Arbitral, a Secretaria da Camara podera disponibilizar o arquivo do registro audiovisual.

V - Boas praticas

21. A Secretaria da Camara orienta aos Participantes que:
21.1. Realizem teste de conexdo previamente a reunido, como forma de conhecer a ferramenta e
verificar a estabilidade de seus equipamentos e da conexao;
21.2. Estejam em um ambiente adequadamente iluminado, privativo, sem interferéncias externas
ou acesso de terceiros ao teor da audiéncia, bem como a eventuais documentos e dados;
21.3. Disponham de uma boa conexdo de internet, fonte de energia adequada e equipamentos
tecnologicamente capacitados para o uso de softwares para conferéncias virtuais, inclusive com
a possibilidade de conexao alternativa;
21.4. Nao se conectem por redes publicas ou compartilhadas, de maneira a garantir a protecao
de dados;
21.5. Mantenham ferramenta de antivirus devidamente atualizada;
21.6. Assegurem-se que seus equipamentos e conexao com a internet sao seguros, privativos, e
que garantam o sigilo e seguranca de dados;
21.7. Mantenham as cameras abertas durante toda audiéncia e posicionadas de forma a garantir
um bom enquadramento do rosto de quem estd participando para possibilitar melhor
compreensdo e interacdo com os demais Participantes ou, conforme determinac¢do do Tribunal
Arbitral;
21.8. Evitem sobreposicdo de falas e mantenham seus microfones fechados enquanto aguardam
a fala dos demais Participantes;
21.9. Os advogados das Partes assegurem a adequada exibicdo de quaisquer documentos a serem
utilizados durante a Audiéncia, inclusive com a utilizacdo de resolugdo de imagem em tamanho
suficiente para que os documentos projetados possam ser lidos com facilidade;
21.10. Estejam preparados para mostrar o ambiente em que se encontrem, caso essa providéncia
seja determinada pelo Tribunal Arbitral;
21.11. Ndo utilizem quaisquer instrumentos de gravacdo durante a realiza¢cdo da audiéncia virtual,
salvo autorizagao expressa do Tribunal Arbitral;
21.12. Observem que, caso o Participante esteja compartilhando sua tela, eventuais programas,
arquivos e documentos poderdo ser expostos a todos (na visualizagdo da tela), por isso se
recomenda a sele¢do da opgdo de compartilhamento.



