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1 0s caminhos da mediacao pela Camara de
Conciliacao, Mediacao e Arbitragem Ciesp/Fiesp

A Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem Ciesp/Fiesp é uma poténcia.
Voltada aos servigos de administragdo de processos privados de
solucdo de controvérsias que versam sobre direitos patrimoniais
disponiveis, a Camara Ciesp/Fiesp celebra seus 25 anos de
existéncia, sob a Presidéncia do Ministro Sydney Sanches e a Vice-
-presidéncia da Ministra Ellen Gracie Northfleet, com a certeza de
ocupar um lugar, merecidamente, de destaque no cenario nacional
e internacional do setor’.

Certamente, muitos sdo os feitos da Camara Ciesp/Fiesp a
enaltecer, e, para além do pressuposto de que suas realizagoes es-
tdo alicercadas na exceléncia de todos os servigos prestados, sob
o prisma da mediacdo ha que se destacar o fomento a cultura do
consenso como objetivo transversal as suas praticas, que se traduz
por meio de incontaveis a¢gbes orquestradas que se iniciam mesmo
antes de 1995, data de sua fundagéo e da publicagdo de seu primei-
ro Regulamento de Mediacdo, e vém se perpetuando ao longo das
dltimas décadas, tais como a realizagdo de seminarios, congressos,
sediando competigdes internacionais de mediagdo, promovendo o
Pacto pela Mediacdo, acées que ultrapassam os muros institucio-
nais e ganham o mundo.

Se podemos referir que a histéria da Camara Ciesp/Fiesp se

inicia pelas maos de Selma Ferreira Lemes elaborando o projeto de

1 A Camara de Conciliagdo, Media¢do e Arbitragem Ciesp/Fiesp foi instituida em
maio de 1995 pelo Centro das Industrias do Estado de Sdo Paulo (Ciesp) e pela Fe-
deracdo das Inddstrias do Estado de Sdo Paulo (Fiesp). Tem por objetivo administrar
concilia¢des, mediagdes e arbitragens que lhe forem submetidas, prestando assessoria
no desenvolvimento dos procedimentos. Possui gestdo autonoma, independente e
estd ha 25 anos auxiliando na consolidagdo dos meios adequados de solu¢do de con-
flitos. Disponivel em: <http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/index.html>.
Acesso em: 18 jan. 2021.
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criacdo da entdo Camara de Mediagdo e Arbitragem de Sdo Paulo
do Ciesp, inclusive com a redacdo do primeiro Regulamento de
Mediagdo?, os caminhos da mediagdo pela Camara Ciesp/Fiesp re-
cebem nos dltimos anos impulso incansivel do Prof. Kazuo Wa-
tanabe®, que ndo mede esfor¢os para promover a¢des em prol da
cultura da mediagdo em nosso pais.

Em ambito publico e privado, de maneira ad hoc ou institu-
cional, a mediagdo é meio de prevencdo e gestdo de conflitos que
possibilita o acesso a ordem juridica justa, ou seja, eficiente, ade-
quada e tempestiva. E. meio que promove a mudanca cultural do
paradigma da sentenga a cultura da pacificagdo social®.

No entanto, mudangas culturais levam tempo para que de fato
ocorram, e o conhecimento sobre o tema é fundamental para auxi-
liar no processo transicional de um estado a outro.

Nesse sentido, o Prof. Watanabe ressalta em seus pronuncia-
mentos que, para que efetivamente a media¢do alcance o patamar
de utilizacdo esperado também na seara empresarial, é preciso que o
empresario experimente os beneficios que a mediagdo pode oferecer®.

Mais uma vez, a Camara Ciesp/Fiesp inova e, como um forte
incentivo a utilizacdo do meio e para o auxilio de enfrentamento
a crise derivada da pandemia da Covid-19, foi lancado no final

de 2020 o programa de Media¢do Social, pro bono e por tempo

2 O primeiro Regulamento data de 22 de maio de 1995, modificado em 20 de agosto
de 1998, seguido pelo de 27 de abril de 2010. O atual Regulamento, aprovado na forma
estatutdria em 29 de novembro de 2012, passou a vigorar a partir de 1° de agosto de 2013.

3 O Prof. Kazuo Watanabe, presidente do Conselho Superior da Camara Ciesp/Fiesp,
também lidera na Casa um grupo de especialistas em mediagdo, que tenho a honra
de integrar, composto por Daniela Gabbay, Diego Faleck, Fernanda Tartuce, Marco
Lorenceni e Adolfo Braga.

4 WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa (conceito atualizado de acesso a
justiga): processos coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

5 Para conhecer experiéncias brasileiras em mediacdo empresarial, veja: BRAGA NETO,
Adolfo (Coord.). Mediacdo empresarial — experiéncias brasileiras. Sdo Paulo: CLA, 2019.
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determinado, para atender casos empresariais, com valores em
disputa limitados por patamares méaximos prefixados.

E sempre desafiante retratar, em poucas palavras, trajetérias
significativas sem corrermos o risco de sermos infiéis ao alcance
positivo real existente. Com esse alerta, caros leitores, recebam
nosso convite para percorrer os mapas que levam a instauracdo e
ao desenvolvimento do processo de mediagdo sob a administragao
da Camara Ciesp/Fiesp, por meio de seu “Regulamento de Media-

¢do”, em comento.

2 Breves notas sobre mediagao

0s beneficios que a mediagcdo proporciona na gestao dos conflitos tém sido desta-
cados, ao longo das iltimas décadas, em a¢des constantes de fomento a utilizagéo
do método.

O protagonismo das partes na construgdo de solugbes con-
juntas ofertando controle sobre o resultado, flexibilidade, confi-
dencialidade, custos e tempo reduzidos, e possivel preservagdo de
relacbes e de imagem, constituem beneficios que sdo apontados
como vantagens da media¢do, em relacdo a outros meios de pre-
vencao e gestdo de controvérsias.

Ao apresentar a mediacdo como meio ndo adversarial de so-
lucdo pacifica de controvérsias com resultados reconhecidamente
eficazes, a Camara Ciesp/Fiesp conceitua a media¢do de maneira
ampla, apontando sua esséncia e sintetizando seus beneficios na
eficacia de seus resultados.

Conceituar mediagdo é sempre desafiante, na medida em que
a arte milenar de mediar vestiu as vestes cientificas a partir de
saberes multidisciplinares, conjugando aportes de dreas como an-
tropologia, sociologia, comunicagéo, psicologia, economia e direito,

e dando margem a possibilidade de, a depender da base teérica de
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origem sobre a qual o autor (e o mediador) tem maior aderéncia,
encontrarmos visdes e atuagbes que repercutem no que podemos
chamar de “estilos” de mediacio®.

Nesse sentido, nos parece que a adocdo de um conceito aberto
possibilita ao usudario, que busca a mediacdo sob o manto institu-
cional da Camara Ciesp/Fiesp, transitar em via alargada, alicerca-
da seguramente sobre os principios que regem a mediagdo e seu
regramento juridico, percorrendo caminhos sob a condugdo do
mediador e tendo como rumo principal a eficacia dos resultados
relacionados aos objetivos das partes e adequados ao caso concreto.

A Lei de Mediagdo enfrentou a mesma questdo e, talvez, com o
mesmo propésito em ofertar amplitude ao conceito de mediagdo,
em seu artigo inaugural dispoée que considera mediagdo a atividade
técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisério, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solu¢bes consensuais para a controvérsia’.

Respeitando a esséncia da mediagdo, o legislador pétrio define
a mediacdo sob o angulo da atuacdo do mediador, pautada em for-
macado técnica especializada em mediacdo, atividade exercida nao
como obrigacdo de resultado em proferir uma decisdo ou atingir o
acordo, mas como obriga¢do de meio de facilitar a comunicacédo e a
negociagdo entre as partes, de modo que elas construam de forma
mediada solucées que atendam seus reais interesses.

No que tange aos principios que regem a mediagdo, o regula-
mento da Camara Ciesp/Fiesp destaca que a mediagdo se caracte-

riza por ser um procedimento espontaneo, informal e confidencial.

6 Para uma visdo abrangente sobre o tema, veja: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Saman-
tha; JONATHAN, Eva (Coord.). Media¢do de conflitos: para iniciantes, praticantes e
docentes. 2. ed. rev. atual. e ampl. Salvador: Juspodivm, 2019.

7 Lein® 13.140, de 26 de junho de 2015.
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Espontaneo, pois esta pautado pela autonomia da vontade das
partes, que, a qualquer momento, seja em fase prévia ou inciden-
tal a qualquer processo adjudicatério, arbitral® ou judicial, podem
submeter a disputa a mediagdo, exercer a escolha do mediador e
a tomada de decisdes, bem como permanecer em mediacdo pelo
tempo que desejarem. E no exercicio conjunto da manifestagio da
vontade que as partes aderem, transitam e permanecem em me-
diagdo, estando contemplado na referida espontaneidade o com-
promisso de honrar possivel obrigagdo pactuada em cldusula de
mediagdo, participando de uma reunido inicial de mediacdo, com as
consequéncias previstas pelo seu descumprimento®.

Informal, a medida que a prética da mediacdo se desenrola por
meio de procedimentos simplificados — por exemplo, o prestigio a
oralidade, que, para além de ser consoante ao espirito da mediagéo,
proporciona o beneficio da celeridade.

Ressaltamos que, no que tange ao ambiente institucional, o
sentido de informalidade ganha contornos mais estreitos, pois ha
pratica processual mais ritualizada, como veremos a seguir. O im-
portante é termos em mente que é natural que assim ocorra, mas
que, ainda, é preciso ficar atento para que a media¢ido ndo sofra
dos males de excesso de processualizagdo, tornando-se um meio

engessado e distanciando-se de sua esséncia.

8 Para efeitos juridicos das cldusulas de mediacao, veja: LEVY, Fernanda Rocha Lourenco.
Clausulas escalonadas — a mediagdo no contexto da arbitragem. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

9 Nos termos do § 1° do Art. 2° da Lei de Mediagdo, “na hipétese de existir pre-
visdo contratual de cldusula de mediacdo, as partes deverdo comparecer a primeira
reunido de mediac¢do”, sendo que ninguém sera obrigado a nela permanecer (§ 2°).
Ainda sobre os aspectos juridicos da clausula, estabelece o Art. 22, IV, que na previsdo
contratual de mediacdo deverd conter a “penalidade em caso de ndo comparecimento
da parte convidada a primeira reunido de mediagdo” e, caso a cldusula ndo contemple
a referida penalidade, o legislador prevé que o ndo comparecimento “[...] acarretara a
assuncdo por parte desta de cinquenta por cento das custas e honorarios sucumben-
ciais caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou judicial posterior, que
envolva o escopo da mediacdo para a qual foi convidada” (Art. 22, § 2°, IV).

316 ESTUDOS SOBRE A EVOLUGAQ DA ARBITRAGEM E DA MEDIAGAQ NO BRASIL

R2_Camara25Anos.indd 316 29/06/21 12:23



No tocante a confidencialidade, mesmo sendo anterior a Lei
de Mediac¢do, o Regulamento da Camara Ciesp/Fiesp ja trazia a
seguranca do sigilo ao processo, sendo explicito ao afirmar que o
procedimento de mediagdo é rigorosamente sigiloso, sendo vedado
aos membros da Camara, ao mediador e as préprias partes divulgar
quaisquer informagdes relacionadas a ele, a que tenham acesso em
decorréncia de oficio ou de participacdo no referido procedimento.

A confidencialidade é um principio que rege a mediagdo, po-
dendo ser mitigada em situagbes especificas ou por vontade das
partes. Destacamos que o tema da confidencialidade é um dos
grandes beneficios ou atrativos que levam a mediacédo, ofertando
a seguranca técnica e juridica que o manto do sigilo proporciona
aos envolvidos entre si — por exemplo, nas reunides privadas com o
mediador —, bem como em relagdo a terceiros — como na perspecti-
va de mitigacdo de possiveis danos de imagem em face do mercado
em que estdo inseridos.

A Lei de Mediacdo trouxe ainda mais clareza e seguranca ao
tema, estabelecendo expressamente que toda e qualquer informa-
¢do relativa ao procedimento de mediacdo serd confidencial em
relacdo a terceiros, ndo podendo nem mesmo ser revelado em pro-
cesso judicial ou arbitral, salvo se autorizado pelas partes ou quan-
do sua divulgacdo for exigida por lei — como nos casos em que o
ente publico é parte'® — ou necessaria para cumprimento de acordo
obtido em mediacio.

Em termos de extensdo, o dever de confidencialidade aplica-se
ao mediador, as partes, a seus prepostos, aos advogados, aos asses-
sores técnicos e a outras pessoas de sua confianga que tenham, di-

reta ou indiretamente, participado do procedimento de mediagéo,

10 Sobre mediacdo no contexto da Administragido Publica, veja: BRAGA NETO, Adolfo.
A mediacdo e a Administracdo Publica. Sdo Paulo: CLA, 2021.
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e abarca, em termos de conteddo, protegendo-o pela inadmissibi-
lidade de ser acolhido como meio de prova em processo judicial ou
arbitral, toda e qualquer declaragdo, opinido, sugestdo, promessa
ou proposta formulada por uma parte a outra na busca de enten-
dimento para o conflito ou reconhecimento de fato por qualquer
das partes no curso do procedimento de media¢do, manifestagdo
de aceitacdo de proposta de acordo apresentada pelo mediador,
preservando ainda os documentos preparados unicamente para os
fins do procedimento de mediacdo™.

Ainda vale frisar que a confidencialidade protege a troca de
informacgdes e o desenvolvimento das negociac¢des facilitadas no
ambito das reunides privadas que as partes podem ter com o me-
diador, oportunizando relatos e construgdes de cenarios que auxi-
liam as partes na tomada de decisdo informada, bem como ajuda o
mediador, que tera visdo privilegiada sobre diversos angulos, per-
mitindo que ele identifique “zonas” para possiveis acordos e cons-
trua pontes entre as partes'?.

A mediacdo pode ser utilizada nos conflitos das mais diversas
naturezas, e nesse sentido encontramos praticas mediativas utili-
zadas em seara comunitdria, educacional, familiar, organizacional,
empresarial etc.; ou seja, considerando o ambito de aplicagdo e suas
particularidades, podemos afirmar que a abrangéncia da “mediabi-
lidade” objetiva é ampla, s6 encontrando limites no aspecto subje-
tivo, isto é, no respeito ao principio da autonomia da vontade e do
poder de tomada de decisdo qualificado juridicamente.

A Camara Ciesp/Fiesp volta sua atuacdo a todos os interessados

que desejem a solucdo amigavel de conflito que possua natureza

11 A Lei de Mediacdo dedica uma se¢do para tratar do tema. Veja os Arts. 30 e 31.

12 Para o assunto, veja: FALECK, Diego. Manual de design de sistemas de disputas:
criagdo de estratégias e processos eficazes para tratar conflitos. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2018.
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patrimonial e que verse sobre direitos disponiveis. Assim, qualquer
pessoa natural ou juridica, em controvérsias de natureza patrimo-
nial, podera solicitar os servigos da Camara, visando a solu¢do ami-
gavel de conflito referente a interpretagdo ou ao cumprimento de
contrato celebrado com a outra parte. Para tanto, a Camara Ciesp/
Fiesp conta com rol de mediadores de elevada expertise e reconhe-

cida capacitagdo técnica.

3 0 procedimento de mediacao sob a
administracao da Camara Ciesp/Fiesp

Embora o procedimento de mediagao seja informal e flexivel, ele é procedimental-
mente estruturado em fases e etapas. HA um mapa pelo qual o proces-
so tramita, ainda que o territério possa demandar alteragdes
de rota, especialmente na fase em que a dinamica da mediacdo
propicia palco para que as narrativas e a geragdo de opcdes ocor-
ram. Explicamos.

Podemos pontuar o processo de mediacdo em trés grandes fa-

B: o0 inicio da mediacido, a dinimica da mediacido e o fim da

ses
mediacdo, em cujas ambiéncias ocorrem etapas técnicas relacio-
nadas a mediagdo: pré-mediacdo, abertura, narrativas, geracdo de
op¢oes, construcdo de possivel acordo e finalizagdo da mediacéo.
O regulamento da Camara Ciesp/Fiesp, sempre alinhado as
boas préticas e a legislagdo pertinente, estabelece os procedimen-
tos que permeiam as grandes fases, proporcionando auxilio para
que as partes e seus advogados transitem de maneira simples e

segura pelo processo de mediacao.

13 MOORE, Christopher W. El proceso de mediacién: métodos practicos para la reso-
lucién de conflictos. Granica, 1995.
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- Providéncias preliminares: a pré-mediacao

A fase da pré-mediacdo tem por objetivo proporcionar as partes e
a seus advogados conhecimento e esclarecimento acerca da media-
¢do, seu processo e seus custos.

Ao contréario do que usualmente ocorre em mediag¢des ad hoc,
em que o mediador que estd sendo consultado para atuar no caso
realiza a pré-mediacdo, ou mesmo em ambito judicial no qual essa
fase ndo é especialmente destacada, na mediagdo institucional a
pré-mediagdo é realizada por colaboradores devidamente informa-
dos e, na maioria das vezes, também capacitados em mediagdo, que
integram a Secretaria da Camara'.

E um momento de extrema importincia, uma vez que é
justamente nessa fase que a aderéncia ao processo de mediagdo
ocorre, pois, ainda que juridicamente as partes estejam vinculadas a
submissdo do conflito ao meio, sabemos que, para além de somente
dar cumprimento formal a obrigag¢io pactuada®, a pré-mediagio bem
realizada pode levar as partes a efetivamente aderirem ao processo.
Dai a importancia de que toda a equipe de colaboradores esteja bem
preparada para assessorar o processo desde seu nascedouro.

Por vezes, as partes chegam a mediacdo de modo conjunto e,
em outras, separadamente. Nos termos do Regulamento da Ca-
mara Ciesp/Fiesp, a parte interessada em propor procedimento
de mediacdo notificarad (apresenta solicitacdo de abertura), por es-
crito, a Secretaria da Camara, que designard (de fato, combinard)

dia e hora para que a parte compareca, podendo, se desejar, estar

14 Frisamos, por experiéncia prépria em mediag¢do junto a Camara Ciesp/Fiesp, a ex-
celéncia dos servigos prestados pelos colaboradores que atuam junto a Secretaria, que
proporciona agilidade e seguranca a todos os envolvidos no processo de mediagao.

15 Como ja referido, a mediacdo é meio pautado pela autonomia da vontade das par-
tes, mas uma vez existente a cldusula de media¢do, nos termos do § 1° do Art. 2° da
Lei de Mediagdo, “[...] as partes deverdo comparecer a primeira reunido de mediacdo”,
mas “ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacdo” (§ 2°).
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acompanhada de advogado, para entrevista isenta de custas e sem
compromisso, apresentando a metodologia de trabalho e as res-
ponsabilidades dos mediados e mediadores.

Para a instauracdo de um procedimento de mediacdo, como
ja referido, é necessario enviar uma simples solicitagdo a Camara,
com breve relato da controvérsia, a declaracdo da vontade em
submeté-la a mediagdo e a indicagdo das partes que integrardo a
mediagdo, a fim de que a Camara possa convida-las para a reunido
de pré-mediacdo.

Aqui destacamos que, em termos da legislacdo pertinente, a
participacdo dos advogados em mediagdo extrajudicial é faculta-
tiva, mas, por outro lado, comparecendo uma das partes acompa-
nhada de advogado ou defensor ptblico, o mediador suspendera o
procedimento, até que todas as partes estejam assistidas, tema que
certamente sera também alertado pela Secretaria da Camara, ja na
fase de pré-mediacao.

Ainda que de maneira facultativa, a participagdo do advogado
é fundamental, compondo o time de especialistas que, em parceria,
atuardo em prol da melhor condugdo do processo de mediacgao.

Ao advogado cabe orientar seu cliente em todo o processo de
mediagdo e mesmo em fase anterior, por meio da indicagdo da me-
diagdo como meio adequado ao caso, redagdo da clausula de me-
diagdo e redagdo da solicitagdo de inicio do processo de mediagdo,
além de auxiliar no processo de escolha do mediador e analisar o
Termo de Mediacéo.

Durante o processo de mediagdo, o advogado auxilia seu clien-
te na tomada de decisGes juridicamente informadas, em estratégias
de negociacdo, na redac¢do do termo de acordo; enfim, a cada dia, a
advocacia percebe sua importancia e as inimeras possibilidades de
ampliagdo de sua pratica juridica, e os mediadores reconhecem como

é produtivo exercer a fun¢do em colaboragdo com os advogados.
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Apés a reunido de pré-mediacdo, a parte terd dois dias para
verificar se considera util e apropriado ao caso o procedimento
de mediagdo. Em caso positivo, a Secretaria da Camara convidara
a outra parte para comparecer, procedendo de modo idéntico, ou
seja, de maneira isonoémica, dando a outra parte o prazo de dois
dias para se manifestar.

Em caso de manifestacdo positiva, a Secretaria da Camara
apresentara as partes o rol de mediadores, para que escolham, de
comum acordo, o profissional que conduzird o procedimento de
mediagdo, no prazo de cinco dias. Nao havendo consenso, o media-
dor serd indicado pelo Presidente da Camara.

Ressalvamos que este procedimento previsto se aplica, no que
couber, aos casos em que as partes realizam a solicitagdo em con-
junto, ou seja, mesmo nesta hipotese, sdo realizadas as reunides de
pré-mediacdo.

Em destaque, alguns pontos importantes: o tratamento igua-
litdrio entre as partes, a apresentagdo da controvérsia por meio
de um breve relato em prestigio ao principio da informalidade, o
espago temporal para a aderéncia ao meio em prestigio aos prin-
cipios da celeridade e da decisdo informada, e o processo conjunto
de escolha do mediador, prestigiando a autonomia da vontade das
partes, que também concordam em delegar ao Presidente da Ca-
mara a escolha, caso ndo cheguem ao consenso.

Destacamos, ainda, a isencido de custas relativas as reunides
de pré-mediagdo, no intuito de fomentar a divulgacdo do meio e

apresentar os servigos institucionais'.

16 Ainda sobre o tema, nos termos do Art. 22, § 3°, da Lei de Mediagdo, “nos litigios
decorrentes de contratos comerciais ou societdrios que ndo contenham clausula de
mediagdo, o mediador extrajudicial somente cobrara por seus servigos caso as partes
decidam assinar o termo inicial de mediacdo e permanecer, voluntariamente, no pro-
cedimento de mediacio”.
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Ainda em relacdo ao momento procedimental, nada impede
que a mediacdo seja conduzida por dois mediadores em comedia-
¢do, pratica usual e indicada para casos que envolvam multipartes
ou em situagdes em que as partes assim o desejam. Caso cada parte
indique um mediador para atuar em comediacdo, é fundamental
que haja sintonia de exercicio da fungdo entre eles e que as partes
entendam e assimilem o fato de que os mediadores atuardo de ma-
neira imparcial em relagdo a todos os envolvidos.

Em geral, na pratica real do processo de escolha dos mediado-
res” e para agilizd-lo, os advogados realizam uma consulta prévia
com os possiveis mediadores para verificar se ha conflitos de inte-
resses’®, o que nio dispensa o dever de revelagio do mediador, que
precede e é transversal durante todo o processo de mediagdo”.

Assim, como medida anterior a assinatura do termo de media-
¢do que marcard o inicio formal da mediagdo, o mediador apresenta
sua declaracdo de independéncia, referindo a existéncia ou ndo de
relagdo com as partes e seus advogados, e ainda compromete sua

disponibilidade para exercer a fungdo de maneira diligente.

Inicio da mediacao: o Termo de Mediacao

O Termo de Mediagdo é um instrumento juridico de natureza juridi-
ca contratual pelo qual as partes aderem ao processo e aos principios
da mediacdo, contratam os servigos institucionais e do mediador,

definindo a responsabilidade pelo pagamento dos honorérios e

17 E possivel a indicagdo de um mediador que ndo conste no rol de mediadores da
Casa. Neste caso, hd a necessidade da concordancia do Presidente.

18 Aos mediadores se aplicam as causas de suspei¢do e impedimentos para os juizes e
arbitros (Art. 5° da Lei de Mediacio).

19 Qualquer pessoa que tiver sido mediador ficara impedida de atuar como &rbitro,
caso o litigio venha a ser submetido a arbitragem (Art. 7° da Lei de Mediag&o), proi-
bi¢do mitigada pelo Regulamento, a partir da vontade das partes.
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custas atinentes, estabelecem o escopo da mediagdo, escolhem o lo-
cal em que as reunides de mediagdo ocorrerdo, decidem a duragdo
da mediagdo, convencionam acerca da tomada de medidas judiciais e
arbitrais e de emergéncia — temas que sdo submetidos aos patronos
das partes previamente para andlise juridica, em geral tratados em
fase de pré-mediagédo, cuja minuta é levada a assinatura ou para os
ajustes finais na reunido de assinatura do Termo de Mediagao.

De acordo com o Art. 17 da Lei de Mediacdo, “considera-se
instituida a mediagdo na data para a qual for marcada a primeira
reunido de mediagdo”, redagdo que certamente poderia ter sido
mais clara e que, em nosso entender, ocorre na data da assinatura
do Termo de Mediagdo, que pode anteceder ou ser realizada em
reunido especialmente destinada ao feito.

Nesse sentido, o regulamento em comento prevé claramente
que, em seguida a defini¢do da escolha do mediador, sera designada
reunido que, salvo estipulacdo em contrario pelas partes, realizar-
-se-a no prazo maximo de trés dias apds a indicagdo do mediador,
na qual as partes e seus advogados, se houver, e o mediador fixardo
o cronograma de reunides, firmando o Termo de Mediacdo, bem
como recolhendo os encargos devidos e estimados pela Camara,
fixados na Tabela de Custas®.

Ademais, ao tratar do tempo de duragdo da mediagdo (previs-
to para 30 dias, salvo vontade expressa das partes, como veremos
a seguir), o marco inicial para a contagem do prazo é a data da
assinatura do Termo de Mediac¢do, ndo deixando duvidas sobre o

momento juridico do inicio do processo.

20 Os custos da mediag¢do incluem a Taxa de Administrag¢do, os honorarios e as despe-
sas dos mediadores, bem como as despesas incorridas para o desenvolvimento do pro-
cedimento de mediacao. Disponivel em: <http://www.camaradearbitragemsp.com.br/
pt/res/docs/Anexo_III_Tabela_de_Custa_e_Hon_Mediadores-agol6.pdf>. Acesso em:
12 maio 2021.
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A fixacdo clara da data do inicio da mediacio é de extrema im-
portancia, pois possui efeitos juridicos como a suspensio do prazo
prescricional (Lei de Mediagdo, Art. 17, paragrafo dnico), a conta-
gem do prazo de duragdo do processo de mediagdo com repercus-
soes relacionadas a hipétese de ser prévio ou incidental a meios
adjudicatoérios, seguindo as partes para a esfera judicial ou arbitral
em escalonamento de meios, bem como no caso de as partes terem
se comprometido a evitar ou suspender medidas judiciais e arbi-
trais durante a mediacéio.

No que tange ao local em que as reunides ocorrerao, a previsao
é que as reunides de mediacdo sejam realizadas na sede da Camara,
salvo estipulagdo em contrédrio do mediador e, aqui acrescentamos,
com a concordancia das partes.

Especialmente em referéncia ao ambiente virtual para o qual to-
dos fomos levados pelo isolamento social em prevencdo a pandemia
da Covid-19, vale frisar a presteza da Camara Ciesp/Fiesp ao dispor
sobre as regras de boa-fé para o ambiente virtual que passaram a
compor o Termo de Mediagdo, nos termos transcritos a seguir.

Para possibilitar a realizagdo por meios digitais e a preserva-
¢do da confidencialidade, comprometem-se os participantes a par-
ticipar das reunides virtuais munidas de equipamento eletrénico
— computador, celular ou tablet — com acesso a internet, camera
de video e microfone, sendo que durante as reunibes realizadas
de modo virtual devem preferencialmente manter os microfones
desligados durante a reunido para evitar ruidos externos, usar o
botdo “erguer a mido” quando quiserem falar e ndo utilizarem da
ferramenta de chat da plataforma para comunicagdes privadas.

Os participantes devem ainda avisar ao mediador imediata-
mente caso haja mais alguma pessoa participando da reunido e que
esteja fora do alcance de visdo da camera, bem como avisa-lo de

imediato caso, indevidamente, escutem conversa de outra pessoa,
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acessem a sessdo privada de outro participante ou tenham acesso
a documentos anexados.

As gravagdes ndo sdo permitidas por qualquer meio, e regras
como manter o video ligado o tempo todo, usar alternativas caso
a conexdo de internet fique instavel, excepcionalmente sendo per-
mitido o desligamento do video, bem como, caso haja interrupgao
da conexdo, o representante da Camara ou o mediador buscar uma
solugdo para a situagdo, sdo condutas de boas praticas necessarias
para dar cumprimento aos principios que regem a mediagdo, con-
textualizadas no ambiente digital.

Acreditamos que, mesmo apés a supera¢do da pandemia e o
retorno a possibilidade de reunides presenciais, o ambiente virtual
para a realizacdo de reunides de mediagdo ainda sera utilizado e as
regras para esse ambiente sio fundamentais para a manutencdo

das boas praticas em mediagao.

A dindmica da mediacao

O tempo na mediagdo é o das partes, e cabe ao mediador respeita-
-lo e alinhar as expectativas e necessidades de todos os envolvi-
dos, inclusive no que diz respeito ao tempo de tomada de decisdo
em ambientes hierarquizados empresariais, com multipartes e nos
quais a Administragdo Publica figura como parte.

Por outro lado, a mediagdo é um processo desenhado para ser
célere, e, nesse sentido, a previsdo contida no Regulamento estabe-
lece que o procedimento de media¢do ndo pode ultrapassar trinta
dias a contar da assinatura do Termo de Mediacéo, salvo disposi¢do
em contrario pelas partes.

Em reunides conjuntas e separadas, a depender do caso, da
vontade das partes e por iniciativa do mediador, a facilitacdo da
comunica¢do e da negociacdo entre as partes é conduzida pelo

mediador por meio de técnicas aplicadas.
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Uma agenda cronolégica de encontros é previamente acertada
entre todos os envolvidos, tarefa sempre desafiadora que é facilita-
da pela Secretaria da Camara, que também providencia as atas de
todas as reunides, nas quais constam os nomes dos participantes e
dia e hora das reunides, ficando o contetido somente sendo referido
caso e na medida em que os envolvidos desejem e permitam.

Apés a assinatura do Termo de Mediacdo e dando inicio ao
processo, o mediador, em fala de abertura, ao se apresentar, retoma
brevemente as explica¢bes acerca do método, seu papel e oportuni-
za esclarecimento de possiveis diividas remanescentes.

Os mediandos trazem seus relatos iniciais e a pauta das reu-
nides é construida em conjunto, inclusive podendo os mediandos,
a qualquer momento, revé-la e até ampliar o escopo da mediagdo,
vantagem que costuma ser apontada ao método.

Percorrendo os pontos, obtendo simetrias informacionais, cons-
truindo critérios objetivos, gerando op¢des de maneira criativa, fa-
zendo negociagdes considerando interesses préprios e conjuntos,
avaliando cendrios para além da mesa da mediagdo e tomando deci-
soes informadas, os mediandos percorrem com autoria os caminhos

da mediagdo, conduzidos pelo mediador e apoiados tecnicamente.

0 término da mediacao

Por fim, as partes chegam ao final da mediacdo, e, caso tenham atin-
gido o acordo parcial ou integral, a redagdo do termo de acordo sera
realizada pelos advogados, a partir de pontuag¢ées sumarizadas pelo
mediador e pelos mediandos, deixando uma via original do Termo
de Acordo arquivada na Camara para registro e garantia das partes.

Caso nao tenha sido possivel o acordo, ficara registrado em ata,
e o mediador poderd, por meio de perguntas, fazer um convite para
que as partes vislumbrem outras opg¢des de gestdo de conflito, dan-

do a melhor interpretacdo a previsdo contida no Regulamento que
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aponta para a recomendacdo as partes, realizada pelo mediador,
que a questdo seja submetida a arbitragem, quando couber.
Encerrado o procedimento de mediagdo, o Secretdrio-geral da
Camara prestara contas as partes das quantias pagas, conforme esti-
pulado na Tabela de Custas e Honorarios dos Mediadores, solicitan-
do a complementacdo de verbas, se houver, bem como devolvendo
eventual saldo existente. Lembrando ainda que, durante o processo
de mediagdo, valores relativos aos honorarios dos mediadores podem
ser solicitados, a titulo de complementacdo do valor inicialmente de-

positado, na medida em que as horas de mediagdo forem utilizadas.

4 0 futuro projetado

Como referido, a mediacao é uma grande oportunidade para a construcao de solu-
coes factiveis e customizadas pelas partes de maneira conjunta, sob a facilitacao
técnica do mediador. Lastreada em principios, parte do pressuposto do
exercicio fundamental da vontade das partes, grandes protagonis-
tas do processo. K um convite para que, a partir dos fatos passados
e do presente revisitado, as partes projetem solu¢des futuras com
as quais possam bem conviver.

A mediagdo é uma realidade em nosso pais. Estd prevista como
politica judicidria nacional ptblica de tratamento adequado dos
conflitos, integra as grades curriculares de nossos cursos de Di-
reito, estd abragada pela Ordem dos Advogados do Brasil por meio
de suas Comissdes de Mediagdo por todo o Brasil, estd enaltecida
pelo nosso Cédigo de Processo Civil, é contemplada pela Lei de
Mediagdo, transita pelos mais diversos setores da sociedade e pas-
sa a constar como critério de eficiéncia administrativa em ambito
publico e privado. Nossas institui¢des — as caimaras — possuem ex-
pertise, nosso quadro de mediadores de exceléncia cresce a cada dia

e ja desfrutamos de vasta literatura nacional sobre o tema.
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Enfim, um novo paradigma nio é construido de maneira iso-
lada. E preciso criar uma forte comunidade para que movimentos
crescam com sustentabilidade e seriedade. Parece-nos que ela esta
criada e a Camara Ciesp/Fiesp, para além de ser pioneira, exerce
um papel de destaque também nesse cenario.

Ha muito a celebrar e ainda ha muito a fazer, sempre. O futuro

é fortemente promissor. Vida longa e proficua a Camara Ciesp/Fiesp.
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