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1 Introducao

0 termo "advocacy", de maneira genérica, define o trabalho, ou a "arte", de persua-
dir um tribunal'. Trata-se da atividade desenvolvida pelos advogados
na preparagdo e apresentacdo dos argumentos da parte, de modo a
convencer o julgador quanto ao mérito da disputa®. Segundo afir-
mam os autores, é a combinacdo de técnicas de comunicacio efe-
tiva e de persuasdo, associadas ao conhecimento fético e juridico
necessario para embasar as alega¢bes e pedidos apresentados pela
parte ante o tribunal’.

O presente ensaio busca revisitar alguns conceitos importan-
tes a atividade de persuasdo do advogado, a advocacy, a luz da
experiéncia adquirida pela autora ao longo de sua atuagdo em
arbitragens, seja como advogada, representando clientes em pro-
cessos arbitrais, ou como arbitra, presidindo ou integrando tri-
bunais arbitrais.

Naturalmente, este texto ndo almeja constituir um guia de
como o advogado deve conduzir-se nas arbitragens. O que busca é
discorrer sobre o trabalho de convencimento dos arbitros, consi-
derando o elevado grau de técnica e de profissionalismo que essa

atividade adquiriu nos dltimos tempos.

1 “The act of pleading for, supporting, or recommending active espousal.” (GARNER,
Bryan A. (Ed.). Black’s law dictionary. 11. ed. Thomson Reuters, 2019. p. 36.)

2 TSCHANZ, Pierre-Yves. Switzerland. In: BISHOP, Raymond Doak (Ed.). Art of ad-
vocacy in international arbitration. Juris Publishing, 2004.

3 CARDUCCI, Guido. Advocacy en litigacién y arbitraje internacional. Principios co-
munes, diferencias y variables en derecho comparado del arbitraje. Revista del Club
Espariol del Arbitraje, Wolters Kluwer Espaiia, n. 37, p. 55-76, 2020.
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2 0 convencimento do arbitro

0 procedimento arbitral tem como norte o principio do livre convencimento do arbi-
tro®, ou da persuasao racional, & semelhanca do processo judicial. Isso significa
que a convicgdo do drbitro deverd ser motivada, ao mesmo tempo
que serd formada com liberdade intelectual®, tendo por base a livre
apreciagdo do conjunto das provas juntadas aos autos e das alega-
¢Oes das partes.

Especialmente neste espaco, de apreciagdo livre, é que surge
a importancia da atuacdo do advogado na persuasido do tribunal
arbitral, sendo que, para além do esfor¢co em reunir provas que
apolem sua tese, o profissional devera saber como desenvolver e
expor suas alegacoes, para conduzir o julgador aos pontos defendi-
dos em sua argumentacao.

O érbitro, por ndo estar comprometido com o objeto da con-
trovérsia, encontra-se equidistante das demandas apresentadas
pelas partes, o que faz que ele tenha uma apreciacdo objetiva do
caso. Por essa razdo, o advogado deve esforgar-se por alcancar um
distanciamento afetivo das demandas que defende, procurando ser

objetivo na apresentacdo de seu caso.

3 Aretorica em Aristoteles

Como antecedente as ideias contemporaneas de persuasao ou advocacy, remonta-
mos aos ensinamentos de Aristoteles sobre retdrica, tida como a "arte da persua-

sé0". Na visdo aristotélica, a retérica era uma arte implementada

4 Lein® 9.307/96, Art. 21, § 2°: “Serdo, sempre, respeitados no procedimento ar-
bitral os principios do contraditério, da igualdade das partes, da imparcialidade do
arbitro e de seu livre convencimento.” (Grifo nosso.)

5 CINTRA, Antonio Carlos de Aratjo; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO,
Candido Rangel. Teoria geral do processo. 23. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007. p. 375.
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apenas por meio da palavra falada, portanto reservada apenas aos

“oradores”, que possuiam trés métodos de persuasio®:

1) O “ethos”, que pode ser traduzido como “credibilidade”. A capaci-
dade de tornar o discurso verossimil, com base nas atitudes e com-
portamentos daquele que discursa, bem como em valores éticos que
. > ’
levardo a confianga e ao respeito do ouvinte. Aristoteles, neste ponto
da importancia a personalidade daquele que discursa.
2) O “pathos”, ou “apelo a emo¢do”, remete a capacidade de colocar
os ouvintes em um determinado “estado de espirito”, despertando
certas emocdes na audiéncia.
3) O “logos”, ou “apelo a razdo”, corresponde ao poder de convencer
por meio de uma fundamentacio légica, demonstrando compreensao

intelectual sobre o objeto do discurso.

Atribui-se a Aristételes, ademais, a acep¢do de que a retdri-
ca remete a capacidade de distinguir, em cada caso concreto, o
que é potencialmente persuasivo. Isto é, a compreensdo do que é
verossimil, dotado de certeza suficiente para ser admitido pelo ou-
vinte, e do que € incerto e pode ser desconsiderado pelo audiente’.

Conforme salientado, a retérica, em Aristételes, era essencial-
mente direcionada a uma audiéncia, e centrava-se no discurso oral.
Havia maior preocupagdo com as emogdes, tendo-se como fator
persuasivo importante a capacidade de despertar determinados
sentimentos nos ouvintes, ou “pathos”.

Antonio Crivellaro defende que, na atualidade, a retérica

distancia-se das nog¢oes de Aristételes, que a concebem como uma

6 CRIVELLARO, Antonio. An art, a science or a technique? In: VAN DEN BERG,
Albert (Ed.). Arbitration advocacy in changing times. ICCA Congress Series, v. 15,
p. 9-24. ICCA & Kluwer Law International, 2011.

7 CARDUCCI, 2020, p. 55-76.
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“arte”, aproximando-se muito mais de uma técnica. O advogado
em uma disputa arbitral conta com uma vasta preparagdo, munido
de técnicas e ferramentas diversas, para desenvolver a sua argu-
mentagdo perante o tribunal, e a sua credibilidade adquire carater
mais objetivo®.

A atividade de convencimento dos arbitros mostra-se hoje al-
tamente profissionalizada, e a persuasdo do tribunal arbitral ndo
serd obtida sem que o advogado possua um arcabougo fatico e ju-
ridico capaz de justificar os argumentos apresentados, bem como
um profundo dominio e clareza acerca de cada informagdo que
embasa as alegacdes expostas aos arbitros.

Todavia, ainda que as técnicas de convencimento tenham so-
frido transformacées desde a Grécia Antiga, as qualidades apresen-
tadas por Aristételes sdo atemporais’, persistindo como atributos
importantes a quem busca convencer uma audiéncia. Na atuali-
dade, é inegavel a relevancia dos pilares da retérica de Aristételes

para quem empreende o desafio de persuadir um tribunal arbitral.

4 Tecnicas de persuasao na arbitragem

A diferenca entre deter elementos faticos e probatodrios favoraveis a sua defesa e ser
capaz de promover o convencimento do arbitro pode residir no dominio de técnicas
adequadas. A seguir abordaremos algumas diretrizes que vém sendo
adotadas na pratica arbitral e que, se seguidas com algum enga-
jamento ao longo de todo o procedimento, podem surtir efeitos

positivos na persuasdo dos arbitros.

8 CRIVELLARO, 2011, p. 9-24.

9 WOOD, Derek. Common law advocacy in international arbitrations: fit for purpo-
se? In: BREKOULAKIS, Stavros (Ed.). Arbitration: The International Journal of Ar-
bitration, Mediation and Dispute Management. CIArb; Sweet & Maxwell, v. 84, n. 2,
2018. p. 169-173.
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Credibilidade

Remontando ao “ethos” de Aristételes como fator de persuasao,
pode-se afirmar que, até os dias atuais, é de suma importancia
que o advogado, por meio de sua conduta durante o procedimen-
to arbitral, gere uma sensa¢do de confianca e credibilidade no
tribunal arbitral.

Para tanto, espera-se que o comportamento do advogado no
decurso de toda a arbitragem demonstre alinhamento com os va-
lores éticos e profissionais pelos quais o tribunal arbitral preza.
Nesse sentido, uma postura cordial e honesta é importante para a

construcdo da credibilidade na arbitragem.

Cordialidade

Uma boa forma de desenvolver a confiabilidade consiste em agir de
maneira cortés com a contraparte, mostrando uma atitude colabo-
rativa no procedimento. Em termos praticos, isso pode significar,
por exemplo, uma disposi¢do a reconhecer e, até mesmo, revelar
fatos que se mostrem incontroversos, ainda que possam ser favo-
raveis a parte contraria’®. A honestidade que esse tipo de conduta
representa pode despertar maior confianca no tribunal arbitral.
Ainda com respeito a importancia da cordialidade, ndo se deve,
em hipétese alguma, sinalizar desprezo ou agressividade aqueles que

estdo atuando em prol da parte contréria, peritos ou testemunhas.

Honestidade

E preciso ter em mente a importancia de sempre dizer a ver-
dade, ndo apenas em respeito ao dever de colaboragdo com o

tribunal arbitral, para viabilizar o atingimento da solu¢do mais

10 CONTHE, Manuel. ICC Young Arbitrators Forum. Madrid, 5 abr. 2017.

ESTUDOS SOBRE A EVOLUGAQ DA ARBITRAGEM E DA MEDIAGAQ NO BRASIL

29/06/21 12:23



adequada e justa', mas também como postura favoravel ao con-
vencimento dos arbitros, assegurando maior confianga dos jul-
gadores no advogado.

Dizer a verdade envolve excluir qualquer falsidade inten-
cional, e também as inverdades por omissdo. Em regra, um fato
considerado desfavoravel a uma das partes, que chega ao conhe-
cimento dos arbitros apenas em um estagio avancado do pro-
cedimento, terd peso muito superior em comparagio aos fatos
desfavoraveis que ja sio revelados no inicio da arbitragem. E
claro que os fatos favoraveis deverdo ser maximizados, e aqueles
que se mostrem desvantajosos serdo minimizados na argumen-
tacdo do advogado, porém se deve manter o comprometimento
com a veracidade'.

Certificar-se quanto a autenticidade das afirmagdes e dos fatos
trazidos pelo cliente é fundamental. E, mais uma vez, o maximo
dominio dos fatos do caso pode evitar que sejam proferidas inver-
dades puramente por uma ignorancia das circunstancias envolvidas
na disputa. E evidente, assim, que condutas visando deliberada-
mente ludibriar o tribunal arbitral, por meio da apresentacao de
argumentos faticos ou juridicos distorcidos da realidade, ou sua

ocultacdo, também devem ser evitadas.

Simplicidade

Tanto nas manifestagdes orais quanto nas escritas, o advogado deve

ter em mente a necessidade de explicar, de forma simples e clara, as

11 A arbitragem se vale também do Art. 378 do CPC: “Ninguém se exime do dever de
colaborar com o Poder Judiciario para o descobrimento da verdade.”

12 STERN, Brigitte. How to prepare a persuasive case: the ten commandments. In:
MENAKER, Andrea (Ed.). International arbitration and the rule of law: contribution
and conformity. ICCA Congress Series, v. 19, p. 322-333. Kluwer Law International;
ICCA & Kluwer Law International, 2017.
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razdes pelas quais seu cliente deve ganhar a causa. E preciso buscar
que o contetido das alegacdes seja mais do que convincente: deve
ser compreensivel de imediato pelo tribunal arbitral.

No que concerne as manifestagdes escritas, atuar buscando
simplicidade significa evitar uma producdo exagerada de docu-
mentos, uma vez que o excesso prejudica a objetividade e eleva
os riscos de que fatos e provas importantes se percam, ou ndo as-
sumam a relevancia devida, em meio a elementos de importancia
reduzida a resolugdo da disputa.

E preciso reconhecer que a capacidade do tribunal arbitral de
examinar e absorver documentos nao é ilimitada, sendo que mui-
tas vezes os arbitros atuam por si sés, ou com uma assisténcia
reduzida de secretarios, diante de uma vasta equipe de advogados
representando as partes. Tendo isso em mente, é valido questionar
se é factivel ao tribunal arbitral examinar todo o material reuni-
do no periodo de tempo disponivel antes de uma audiéncia, por
exemplo®. Caso se conclua que essa tarefa seria pouco viavel, serd
necessario apurar com mais cuidado os documentos a serem sub-
metidos a apreciagao dos arbitros.

A simplicidade significa também saber ser sucinto nas susten-
tagOes orais. Deve-se expor aos arbitros, na primeira oportunidade,
como o caso deve ser solucionado, de maneira bem justificada, po-
rém, o quanto possivel, concisa. Além disso, na busca pelo simples,
deve-se evitar a repetitividade.

E altamente aconselhavel que a histéria a ser contada aos arbi-
tros seja fundamentada principalmente nos fatos do caso, em de-

trimento de se tornar um pronunciamento voltado essencialmente

13 JHANGIANI, Sapna. Keep it simple. Keep it interesting. Kluwer Arbitration Blog, 17
set. 2015. Disponivel em: <http://arbitrationblog.kluwerarbitration.com/2015/09/17/
keep-it-simple-keep-it-interesting/>. Acesso em: 26 jan. 2021.
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as leis aplicaveis™. O tribunal arbitral, via de regra, conhecera a
legislacdo aplicavel, de modo que a maior oportunidade de conven-
cimento dos arbitros residird na forma como serdo selecionados e
apresentados os fatos do caso.

Nesse sentido, convém levar em conta que um ndmero expres-
sivo de arbitragens internacionais, bem como de procedimentos
arbitrais domésticos, vem sendo resolvido com base em fatos, e nao
na aplicagdo de principios e normas legais”. Dominar os fatos do
caso e buscar reunir uma produgdo probatoria robusta a seu favor

mostram-se, portanto, tarefas especialmente relevantes.

Precisao

Muito associada a simplicidade, pois afasta divagacdes dispensaveis
e preza por apresentar aquilo que é essencial, a precisido deve ser
exercitada pelo advogado que busca ser eficiente em seus esforgos
de persuasdo do tribunal arbitral.

Ser preciso requer que o advogado se mantenha fiel aos ar-
gumentos apresentados durante todo o procedimento, evitando a
mudanca de posicionamentos, teorias e bases legais, e buscando
manter a énfase nos mesmos pontos ao longo da arbitragem. Em
resumo, uma vez que o advogado tenha definido sua linha de ar-
guicdo, deve manter o raciocinio principal®.

Em consonancia com o “logos” de Aristételes, sustenta-se que
o arbitro atendera ao razoavel e ao légico. Deve ser favorecida,
assim, a adogdo de regras e cldusulas precisas e especificas, além

da elaboracdo de pedidos de maneira clara e cautelosa. Devem ser

14 WALBERT, David F.; PARKS JUNIOR, A. Lee. The art of persuasion in arbitration
and mediation. GPSolo Magazine, v. 35, n. 5, set./out. 2018.

15 BLACKBY, Nigel et al. Redfern and Hunter on international arbitration. Oxford,
2015. p. 375-376.

16 STERN, 2017, p. 322-333.
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afastadas alegac¢Ges excessivamente legalistas ou pautadas em prin-
cipios gerais, assim como pedidos incompletos”, ou seja, deve-se

prezar pela precisdo na elaboracdo dos argumentos e pleitos.

Construcao do relato

Saber como contar uma histéria é também um instrumento valido
a persuasdo dos arbitros. Nas situacdes em que se constréi uma
narrativa com significado, despertando a curiosidade do ouvinte e
envolvendo-o no desenvolvimento dos acontecimentos, ha natu-
ralmente mais chances de obter éxito em convencer.

A importancia de construir um bom relato do caso remonta
ao “pathos” de Aristételes. Ainda que contemporaneamente nio
se enfatize o “apelo as emogbes” dos arbitros, dado o alto grau de
tecnicidade envolvido nos procedimentos arbitrais'®, ser capaz de
colocar o julgador em um “determinado estado de espirito” ao ex-
por uma narrativa é, até hoje, uma habilidade relevante.

Isso pode ser atingido, por exemplo, quando se é capaz de des-
pertar o senso de justica do tribunal arbitral por meio da histéria
apresentada, ou, ainda, quando se é capaz de sintetizar um posicio-
namento, de maneira clara e verossimil, em uma histéria simples
que consiga capturar os pontos controvertidos, salientando as van-
tagens da parte defendida®. O “pathos” pode também se revelar na
inser¢do de argumentos-chave no relato, e em frases que marquem
a memodria do tribunal arbitral.

E pertinente, portanto, que se saiba apresentar uma boa nar-
rativa, cativando a atengdo dos arbitros e capturando o “aspec-

to humano” da histéria. Trata-se de, para além da utilizacdo de

17 CONTHE, 2017.
18 JHANGIANI, 2015.
19 CONTHE, 2017.
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argumentos técnicos convincentes, saber qual a melhor forma de
inserir o arbitro na situac¢do da disputa.

Obviamente, isso deve ser feito sem exageros. Os arbitros nao
julgardo o caso tdo somente com base na capacidade de entreteni-
mento do advogado, e ndo se deve, em hipétese alguma, adicionar
a histéria elementos que ndo condizem com a realidade®.

Conforme ja mencionamos, é importante que o advogado saiba
manter uma distancia afetiva de seu caso. Afinal, o arbitro serd, no
limite do possivel, objetivo na apreciagdo da disputa, em razido de
sua equidistancia em relagdo a controvérsia, e a maior objetividade
na apresenta¢do do caso serd mais bem acolhida do que uma pos-

tura exageradamente “passional”.

Organizacao

Uma boa organizacdo do advogado no decorrer do procedimen-
to denota planejamento, bem como conhecimento sobre o caso e
o material que o fundamenta, podendo impactar diretamente na
percepgao do tribunal arbitral sobre a disputa.

Nas manifestacdes escritas, o advogado deve reafirmar que
possui grande dominio sobre a documentagdo do caso. Algumas
acoes simples, como indicar os documentos apresentados, de forma
que possam ser facilmente localizados pelo tribunal arbitral, po-
dem contribuir para que os arbitros sejam conduzidos de maneira
mais fluida aos pontos que se deseja atingir e defender.

Nesse mesmo sentido, é preciso saber organizar as manifesta-
¢Oes escritas de forma exaustiva para cada um dos pontos susten-
tados, ndo se esquecendo do 6nus de provar todas as afirmacoes
factuais, ao mesmo tempo que se deve executar essa tarefa de modo

bem concatenado.

20 JHANGIANI, 2015.
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Saber distinguir e separar cada argumento defendido é uma
demonstragdo clara de que ha ordem no raciocinio desenvolvido, o
que é fundamental para que se possa persuadir o tribunal arbitral
quanto a légica e a razoabilidade dos argumentos apresentados. A
ma divisdo e confusdo entre os diferentes argumentos apresen-
tados, além de transmitir as ideias que se pretende com menor
efetividade, transpassa inseguranca e incerteza ao tribunal arbitral.

Mecanismos simples, e ja muito difundidos, que podem ser po-
sitivos a organizacdo das manifestagdes escritas, consistem na boa
utilizagdo de titulos e subtitulos separando cada argumento, bem
como a estrita correspondéncia entre os fundamentos desenvolvi-
dos e os pedidos formulados. Elaborar uma longa exposi¢do com
pontos que nem sequer dialogam com os pedidos da parte ndo
apenas sera de nula contribui¢do ao convencimento do tribunal
arbitral como pode trazer um impacto negativo a percepcao dos
arbitros a respeito do trabalho desenvolvido.

E claro que as habilidades de organizagio devem se estender
as sustentagdes orais. A mesma clareza e ordem que se requer na
separacdo dos diferentes argumentos apresentados por meio de
manifestagdes escritas deve ser adotada na exposigao oral.

Além disso, ao inquirir testemunhas, uma técnica que denota
organizacdo consiste em utilizar esta oportunidade para abordar a
documentacio anexada aos autos?. Ao estabelecer essa correlacio,
auxilia-se o arbitro a compreender a relevancia dos principais do-

cumentos para solucionar a disputa.

Indicacdo consciente dos arbitros

Ainda que o tribunal arbitral tenha o dever de julgar a controvérsia de

forma independente e imparcial, conhecer os arbitros que decidirdo

21 CRIVELLARO, 2011, p. 9-24.
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a disputa, e saber indicar os profissionais mais apropriados ao caso,
podera potencializar as chances de que sejam capazes de compreender
e considerar a totalidade do contetido que lhes for apresentado.

Para a escolha do profissional mais adequado, entende-se que
o equilibrio ideal envolve selecionar alguém com ampla experién-
cia em litigios e conhecimento técnico suficiente a uma boa com-
preensdo das questdes técnicas envolvidas na disputa, sendo um
profissional capaz de aprender pontos de maior especificidade,
como aqueles que serdo trazidos por experts, por exemplo?.

Ao mesmo tempo que se deve buscar essas qualidades, ha, por
outro lado, de se ter cautela e, em regra, evitar o arbitro que ja car-
rega muito conhecimento prévio em torno daquela disputa. Possuir
alguma nocdo, dentro do possivel, a respeito dos arbitros e suas
atuagdes prévias, nesse sentido, pode ser uma tarefa importante
antes de indica-los*, e posteriormente poderd impactar de forma
positiva no convencimento do tribunal arbitral, sendo resguarda-
dos, por 6bvio, os parametros de neutralidade, independéncia e

imparcialidade que serdo seguidos pelos julgadores.

5 Consideracoes finais

Muito embora estar munido de um bom niimero de provas e fatos favoraveis ao caso
defendido seja fundamental ao advogado, considerando que a apreciagao do arbitro
sera pautada na persuasao racional, é possivel — e desejavel — que se dé um passo
além. O empenho para cativar o tribunal arbitral compreende habi-
lidades de diversas naturezas, muitas vezes traduzidas em esforcos
sutis, mas que podem efetivamente repercutir no espago de livre

convencimento do arbitro.

22 WALBERT, PARKS JUNIOR, 2018.
23 WALBERT, PARKS JUNIOR, 2018.
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Ainda que as atividades de advogados e arbitros estejam hoje
revestidas por um elevadissimo grau de tecnicidade e objetivida-
de, pautando-se em uma preparagdo altamente profissionalizada,
observa-se que nog¢des que remontam a Grécia Antiga ainda persis-
tem na pratica arbitral como elementos valiosos ao convencimento
dos arbitros.

F fundamental notar que, apesar da distin¢io didética realiza-
da entre as diversas técnicas de persuasdo que tém sido adotadas
na pratica arbitral, tratadas ponto a ponto neste artigo, todos os
elementos desenvolvidos estdo intimamente interligados.

Uma boa organiza¢do no decurso de todo o procedimento
transmitird maior credibilidade ao 4rbitro. Manter a simplicidade
nas manifesta¢cdes demandara alta precisdo na exposi¢do do caso,
ou o simples torna-se incompleto. A construcdo de um relato, para
que seja persuasivo, exigira organizagdo, clareza e precisdo. Sdo
inimeras as correlagdes possiveis.

Resta claro, assim, que os elementos abordados estdo em cons-
tante didlogo e se auxiliam na tarefa — ou na “arte” — de persuadir

o tribunal arbitral.
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