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RESOLUGAO Ne 13/2022

INSTITUI O PORTAL DE GERENCIAMENTO DE CASOS ON-LINE E DISPOE SOBRE O SEU
FUNCIONAMENTO

O Presidente da Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem Ciesp/Fiesp (“Camara”), no uso
das suas atribuictes e dos poderes conferidos nos termos dos itens 4 f) e h)* do Regimento Interno
da Camara;

Considerando o intuito de modernizar as ferramentas de gestdo dos procedimentos pela Camara
e a aprovacdo pelo Conselho Superior da contratacdo de plataforma digital dedicada para a
administracdo dos casos;

Considerando as melhorias de seguranca, eficiéncia, celeridade e transparéncia agregadas pela
digitalizacdo da administracdao dos procedimentos;

Considerando que os Regulamentos de Arbitragem, de Mediacdo e de Comités de Prevencdo e
Solucdo de Controvérsias da Camara (“Dispute Board”), ora vigentes (“Regulamentos”), ndo
dispGem sobre regras necessarias a administracao dos casos por meio de plataforma digital e que
se faz necessdria a disciplina de pontos omissos;

Considerando as delibera¢cdes tomadas em reunido do Conselho Superior da Camara e as
sugestles apresentadas;

Resolve expedir esta resolucdo a fim de instituir e regulamentar o Portal de gerenciamento de
casos on-line da Camara de Conciliacdo, Mediacdo e Arbitragem Ciesp/Fiesp.

| —-PORTAL ELETRONICO

Art. 12 O Portal de gerenciamento de casos on-line da Camara Ciesp/Fiesp é uma plataforma para
a gestdo e realizacdo de todos os atos dos procedimentos de arbitragem, mediacdo e dispute

1“4. Compete ao Presidente da Camara: (...) f) expedir normas complementares e de procedimento, visando dirimir dividas sobre
aplicacdo deste Regimento e Regulamentos referentes aos casos omissos; (...) h) proceder as alteragdes necessarias nos
Regulamentos;”
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board de forma digital, hospedado no sitio eletrénico <https://cma.ciesp.com.br>. O Portal foi
desenvolvido para atender aos aspectos fundamentais envolvidos nos procedimentos, de acordo
com os respectivos Regulamentos da Camara Ciesp/Fiesp. O Portal devera ser utilizado para:

a) ldentificar todos os participantes de procedimentos de arbitragem, mediacdo ou dispute
board;

) Realizar protocolos de manifestacdes, comunicacdes, decisdes e demais documentos;

) Consultar e visualizar todos os arquivos que compdem o procedimento (autos virtuais);

d) Acompanhar os andamentos do caso, em tempo real, com acesso 24 horas;

) Acessar o status financeiro do procedimento.

Art. 29 A partir de 19 de setembro de 2022, a solicitagdo de instauracdo de novos procedimentos
deverd ser realizada exclusivamente pelo site Camara, por meio da pagina
http://www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/portal-camara.html, com o preenchimento do
formuldrio “Solicitar a instauracdo” e envio dos arquivos pertinentes no campo proprio, incluindo
o comprovante do recolhimento das custas para instauragdo, conforme os respectivos
Regulamentos de cada tipo de procedimento da Camara Ciesp/Fiesp. Na sequéncia, a Parte
receberd, por e-mail, o convite para acesso aos autos eletronicos do procedimento no Portal.

§ 12 Para os procedimentos instaurados em data anterior a vigéncia desta Resolucdo e que
ja tenham sido firmados o Termo de Arbitragem, Mediacdo ou de Constituicdo do Comité
de Prevencdo e Solucdo de Controvérsias (“Termo”), a utilizacdo do Portal sera facultativa,
e somente ocorrerd na hipétese de todos os envolvidos manifestarem expressamente a
adesdo a migracao do caso para a plataforma digital, mediante aditamento ao Termo.

§ 22 Para os procedimentos instaurados em data anterior a vigéncia desta Resolucdo e que
ainda ndo tenham o Termo assinado, poderdo os envolvidos, se assim desejarem,
implementar as regras desta Resolucdo e migrar a administracdo do procedimento para o
Portal, manifestando-se neste sentido no Termo de Arbitragem, Mediacdo ou de
Constituicdo do Comité de Prevencdo e Solucdo de Controvérsias.

§ 39 Especificamente para os casos dos paragrafos 12 e 29 deste artigo, a Secretaria da
Camara promoverd a conversdo do procedimento para a tramitacdo via Portal mediante
cobranca de taxa referente ao Pacote de Dados Adicionais em vigor, de acordo com os
Termos e CondicGes de Uso do Portal e o volume de dados e espaco necessario para seu
armazenamento, a ser descontado do fundo de despesas. A Secretaria informara aos
participantes o prazo estimado para a migracao.
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Art. 32 Cada procedimento sera hospedado em um endereco individual (“site”), protegido de
acordo com as mais rigorosas normas de seguranca da informacdo, bem como tramitardo de
maneira totalmente independente e privada dos demais procedimentos que ja estejam
cadastrados ou porventura sejam adicionados ao Portal.

Art. 42 Como regra, 0 acesso ao site do procedimento no Portal serd restrito as partes e seus
representantes (mediante apresentacdo de procuracdo), aos Arbitros, Mediadores, membros do
Board, membros da Secretaria e ao Secretario do Tribunal Arbitral. Conforme o caso, também
poderdo ter acesso a plataforma peritos, terceiros, amicus curiae e assistentes técnicos.

§ 12 Os usuadrios terdo acesso a plataforma através de login e senha, apds o aceite dos
Termos de uso do Portal.

§ 22 Os dados de login e senha sdo pessoais e intransferiveis, devendo o usuario ser
responsavel por sua guarda e por seu sigilo.

§ 32 Caso o usuario participe em mais de um procedimento cadastrado no Portal, os dados
de login e senha serdo os mesmos utilizados para acesso ao Portal e aos sites de cada caso
em que o participante estiver envolvido.

Art. 52 Todos os dados inseridos no Portal que possam vir a identificar uma pessoa fisica (dados
pessoais) estdo sujeitos a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD) brasileira e a
General Data Protection Regulation europeia (Regulation (EU) 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016) e serdo tratados de acordo com a Politica de
Privacidade disponibilizada na plataforma, cuja leitura é obrigatdria antes do inicio de sua
utilizacao.

Art. 62 Uma vez que seja conferido acesso ao site do procedimento, todas as comunicacbes entre
as Partes, Arbitros, Mediadores, membros do Board, Secretaria da Camara e/ou terceiros
envolvidos deverdo ser realizadas através da plataforma, incluindo, mas ndo se limitando a:

Q

) Notificagdes e comunicacdes da Secretaria da Camara;
) Manifestagdes e documentos das partes;

) DecisGes do Tribunal Arbitral e dos membros do Board;
)

)

o O T

Comunicados do Tribunal Arbitral, dos Mediadores e dos membros do Board;
Cobranca de custas.

D

Paragrafo Unico. Ndo serdo consideradas validas e, portanto, ndo serdo juntadas ao
procedimento, quaisquer manifestacdes transmitidas por meio diverso ao Portal, inclusive e-
mail ou protocolos fisicos, salvo hipdteses de indisponibilidade - de acordo com o art. 13 - ou
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caso haja orientacdo diversa do Tribunal Arbitral, do Mediador, dos membros do Board ou da
Presidéncia da Camara.

Art. 72 A intima¢do dos envolvidos sobre os atos do procedimento, incluindo decisdes, sera
promovida mediante o envio de e-mail automatico de notificacdo pelo Portal, que marcard o inicio
da contagem dos prazos procedimentais.
§ 12 Os e-mails de notificagdo serdo enviados sem documentos anexados, em prol da
seguranca e sigilo dos procedimentos. Apds intimados eletronicamente, os envolvidos
serdo responsaveis pelo acesso ao Portal para o devido acompanhamento do
procedimento e do cumprimento de prazos.
§ 29 Nos casos de revelia de um ou mais participantes, todas as comunicagdes,
andamentos e documentos do procedimento seguirdo por via fisica com comprovante de
recebimento para a parte ndo cadastrada no Portal. Sera possibilitado pela Camara a parte
revel o cadastramento no Portal e 0 acesso ao site do procedimento a qualquer tempo
durante o andamento do caso, até o seu encerramento.

Il — ALTERAGOES NO REGULAMENTO DE ARBITRAGEM

Art. 82 Os subitens 9.1, 9.2 e 9.3 do item 9 (Das notificacGes, prazos e entrega de documentos) do
Regulamento de Arbitragem da Camara, em vigor desde 12 de agosto de 2013, passam a viger com
a seguinte redacdo:

“9.1. Para os fins previstos neste Regulamento, as notificagdes seréo efetuadas por correio
eletrénico enviado pelo Portal de Gerenciamento de Casos On-Line da Cdmara Ciesp/Fiesp
(Portal), ressalvada a comunicagéo da notificagcdo de instauragdo de novos procedimentos
e outros atos para os quais seja necessdria a comunicacdo fisica, hipoteses em que as vias
fisicas serdo enviadas por correio com aviso de recebimento.

9.1.1 Para os casos iniciados anteriormente a entrada em vigor da Resolugdo da
Presidéncia 13/2022 e que optarem pela ndo migra¢do ao Portal, a forma de
comunicagdo sequird o acordado no caso concreto e nos itens 2.2 e sequintes da
Resolugdo da Presidéncia 10/2022, atualizada em 12 de setembro de 2022.

9.2. Os prazos serio computados, em dias corridos, a partir do primeiro dia util sequinte ao
recebimento do correio eletrénico do Portal ou, se for o caso, da via fisica, excecéo feita as
determinacbes com prazo certo ou se de outra forma ficar estabelecido no Termo de
Arbitragem.
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9.2.1. E de responsabilidade dos usudrios a verificagdo dos seus respectivos correios
eletrénicos para acompanhamento do recebimento de mensagens e comunicagdes
relativas aos procedimentos.

9.2.2. Os prazos que vencerem em dia ndo util serdo prorrogados até o primeiro dia
util sequinte, salvo outra determinagdo especifica do Termo de Arbitragem.

9.2.3. Considera-se dia util aguele em que haja expediente na Cdmara.

9.3 Os prazos serdo suspensos no periodo de recesso da Cdmara, exceto aqueles cujos
vencimentos ja tenham sido estabelecidos em data certa, bem como para questées
urgentes, para os procedimentos de Arbitro Provisério que jd estejam instaurados ou se de
outra forma for convencionado no caso concreto.

9.3.1 Durante o periodo de recesso, o Portal da Cdmara permanecerd ativo e
disponivel para protocolos dos usudrios, que deverdo observar o tipo de protocolo a
ser efetuado para que todos os interessados tenham ciéncia imediata do arquivo
protocolado.

9.3.2 Ao fim do recesso, a Secretaria da Cadmara procederd a organizacGo dos
documentos no Portal, se necessario.”

Il — ALTERAGOES NO REGULAMENTO DE DISPUTE BOARD

Art. 92 Os itens 10.1, 10.2 e 10.3 do artigo 10 (Comunicacbes, Prazos e Entregas de Documentos)
do Regulamento do Comité de Prevencdo e Solucdo de Controvérsias da Camara, em vigor desde
06 de agosto de 2018, passam a viger com a seguinte redacao:

“10.1. As comunicagdes e protocolos de manifestacdes e documentos serdo efetuados pelo
Portal de Gerenciamento de Casos On-Line da Cdmara Ciesp/Fiesp (Portal) e os envolvidos
ser@io notificados por correio eletrénico enviado nos enderecos eletrénicos indicados no
Termo de Constituigdo.
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10.2 Os prazos serGo computados, em dias corridos, a partir do primeiro dia util sequinte
ao recebimento do correio eletrénico do Portal ou, se for o caso, da via fisica, excegdo feita
as determinagbes com prazo certo ou se de outra forma ficar estabelecido no Termo de
Constituigdo.

10.2.1 E de responsabilidade dos usudrios a verificacéio dos seus respectivos correios
eletrénicos para acompanhamento do recebimento de mensagens e comunicagdes
relativas aos procedimentos.

10.2.2 Os prazos que vencerem em dia ndo util seréo prorrogados até o primeiro dia
util sequinte, salvo outra determinacgdo especifica do Termo de Constitui¢do.

10.2.3 Considera-se dia util aquele em que haja expediente na Cdmara.

10.3 Os prazos serdo suspensos no periodo de recesso da Cdmara, exceto aqueles cujos
vencimentos ja tenham sido estabelecidos em data certa, bem como para questées
urgentes ou se de outra forma for convencionado no caso concreto.

10.3.1 Durante o periodo de recesso, o Portal da Cdmara permanecerd ativo e
disponivel para protocolos dos usudrios, que deverdo observar o tipo de protocolo a
ser efetuado para que todos os interessados tenham ciéncia imediata do arquivo
protocolado.

10.3.2 Ao fim do recesso, a Secretaria da Cdmara procederd a organizagcdo dos
documentos no Portal, se necessario.”

IV - ALTERAGOES NO REGULAMENTO DE MEDIAGAO

Art. 10 O Regulamento de Mediacdo da Camara, em vigor desde 12 de agosto de 2013, é acrescido
do item 4.A - Comunicacg@es, Prazos e Entregas de Documentos:

“4.A Comunicacgdes, Prazos e Entregas de Documentos

4.A.1. As comunica¢bes do procedimento de mediagcdo serdo efetuadas por correio
eletrénico enviado pelo Portal de Gerenciamento de Casos On-Line da Cdmara Ciesp/Fiesp
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(Portal) nos enderecos eletrénicos indicados nas manifestagdes das Partes e/ou indicados
no Termo de Mediagdo.

4.A.1.1 E de responsabilidade dos usudrios a verificacdo dos seus respectivos
correios eletrénicos para acompanhamento do recebimento de mensagens e
comunicacdes relativas aos procedimentos.”

4.A.2 O protocolo de manifestagbées e documentos pelas Partes sequirdo, no que for
pertinente, as regras aplicdveis do Regulamento de Arbitragem, em vigor desde 19 de
agosto de 2013 e atualizado em 12 de setembro de 2022.

4.A.3 A tramitagdo dos procedimentos serd suspensa no periodo de recesso da Cdmara,
exceto para questdes urgentes ou se de outra forma for convencionado no caso concreto.

4.A.3.1 Durante o periodo de recesso, o Portal da Cdmara permanecerd ativo e
disponivel para protocolos dos usudrios, que deverdo observar o tipo de protocolo a
ser efetuado para que todos os interessados tenham ciéncia imediata do arquivo
protocolado

4.A.3.2 Ao fim do recesso, a Secretaria da Cdmara procederd a organizagéo dos
documentos no Portal, se necessdrio.””

V - ALTERACOES NA RESOLUCAO 10/2022 DA CAMARA

Art. 11 O item 2 (Do Protocolo Exclusivamente Eletronico) da Resolucdo da Presidéncia da Camara
10/2022, passa a viger com a seguinte redacgao:
“2. Do Protocolo Exclusivamente Eletrénico

2.1 Para fins de protocolo, todas as manifestacées e documentos deverdo ser enviados no
site do procedimento hospedado no Portal de Gerenciamento de Casos On-Line da Cdmara
Ciesp/Fiesp (Portal), de acordo com o Manual de uso do Portal disponivel no site da Cdmara,
respeitando-se a natureza da comunicacdo e tipo de prazo conforme estabelecido no caso
concreto.
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2.2 Para os casos anteriores a vigéncia da Resolugdo da Presidéncia 13/2022, que néo
migraram para o Portal ou ainda ndo tiveram as regras de comunicagdo definidas no caso
concreto, todas as comunicagdes, manifestacbes e documentos deverdo ser enviados
eletronicamente  para 0s e-mails cmasp@ciesp.com.br com  cdpia  para
secgeral.cmasp@ciesp.com.br, observando-se também todos os demais enderecos de
correio eletrénico que devam ser copiados na mensagem.

2.2.1 E recomendado o uso de links de transferéncia ou arquivos em formato .ZIP
quando necessdrio, em razdo do volume de dados e restricdo de capacidade dos e-
mails.

2.2.1 A Secretaria da Cdmara acusard o recebimento da mensagem
eletrénica, indicando os arquivos recebidos, para fins de verificagdo e comprovagéo
do cumprimento de prazos.

2.3 Consideram-se originais, sob responsabilidade do autor, os arquivos enviados
eletronicamente.

2.4 Feito o protocolo eletrénico na forma dos itens 2.1 e 2.2, fica dispensado o protocolo de
vias fisicas.

2.5 Novos pedidos de instauracéo de arbitragem, mediagcdo ou Comités de Prevengdo e
Resolugdo de Disputas, inclusive aqueles de cardter urgente como os de drbitro provisdrio,
deverdo ser apresentados exclusivamente eletronicamente, pelo site da Cdmara, com o
preenchimento do formuldrio, acessivel pelo link:
http.//www.camaradearbitragemsp.com.br/pt/portal-camara.html.“

VI — DISPOSICOES GERAIS
Art. 12 Para fins de contagem de prazos, deve-se ter como referéncia o horario oficial de Brasilia.

Art. 13 Caso ocorra indisponibilidade do Portal, os envolvidos devem observar as seguintes
orientacdes:

§ 12 Prazo exclusivo de alguma das Partes: a parte deve comunicar o fato a Secretaria da
Camara por e-mail [cmasp@ciesp.com.br com cdpia para secgeral.cmasp@ciesp.com.br],

Camara de Conciliagcdo, Mediacdo e Arbitragem CIESP/FIESP
Av. Paulista, 1313, 8° andar, SGo Paulo, SP, Brasil, CEP 01311-923
+55 11 3549-3240 cmasp@ciesp.com.br camaradearbitragemsp.com.br



CAMARA DE
CONCILIAGAD,
MEDIAGAD E

ARBITRAGEM
LCIESP FIESP?

colocando no assunto: “INDISPONIBILIDADE DO PORTAL — CMA [numero]”. Os demais
envolvidos no procedimento devem ser copiados nesta mensagem, a qual deve ser
anexada a manifestacdo para o cumprimento do prazo, bem como deve ser disponibilizado
link de transferéncia para acesso aos eventuais documentos que a acompanham. A
manifestacdo e eventuais documentos serdo protocolados no Portal pela Secretaria, assim
que o regular acesso a plataforma seja reestabelecido.

§ 22 Prazo comum das Partes: as partes devem enviar dois e-mails a Secretaria da Camara
[cmasp@ciesp.com.br com copia para secgeral.cmasp@ciesp.com.br]:

a) O primeiro deve ter como assunto: “INDISPONIBILIDADE DO PORTAL — CMA
[nimero]” — relatando o problema de acesso a plataforma e copiando todos os
envolvidos no procedimento;

b) O segundo deve ter como assunto: “CMA [numero] — Manifestagdo — Prazo
comum”, com uma copia de sua manifestacdo, bem como deve ser disponibilizado
link de transferéncia para acesso aos eventuais documentos que a acompanham.
A manifestacdo e eventuais documentos serdo protocolados no Portal pela
Secretaria, assim que o regular acesso a plataforma seja reestabelecido.

§ 32 Protocolo do Tribunal Arbitral, Mediador ou membro de Board: o usuario deverd
comunicar o fato a Secretaria da Camara por e-mail [cmasp@ciesp.com.br com copia para
secgeral.cmasp@ciesp.com.br], colocando no assunto: “INDISPONIBILIDADE DO PORTAL —
CMA [nUmero]”. Caso haja documento ou comunicado a ser enviado as Partes, deve-se
anexar o arquivo ao e-mail e esclarecer no corpo da mensagem se o arquivo podera ser
publicado na pasta do procedimento imediatamente ao reestabelecimento do sistema, o
que serd realizado pela Secretaria assim que possivel. No caso de decisGes e comunicacgdes
urgentes, estas serdo comunicadas por e-mail pela Secretaria para todos os envolvidos,
com a solicitacdo de confirmacdo de recebimento.

§ 42 A Secretaria verificara a ocorréncia da indisponibilidade relatada de acordo com os §§
19 e 29 e certificard o fato para que o Tribunal Arbitral, o Mediador ou os membros do
Board decidam como entender adequado.

§ 52 Caso a indisponibilidade ocorra em fase anterior a formacdo o Tribunal Arbitral, ou da
nomeacao do Mediador ou dos membros do Board, o Secretario-geral da Camara verificara
a ocorréncia da indisponibilidade, procedendo sua certificacdo e deliberard junto a
Presidéncia sobre o recebimento da manifestacao.
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Art. 14 O Manual do Portal de gerenciamento de casos on-line da Camara Ciesp/Fiesp, que detalha
as funcionalidades e especificacdes da plataforma, considera-se lido por todos os participantes.

Art. 15 Esta Resolucdo entra em vigor no dia 12 de setembro de 2022.

Sdo Paulo, 29 de agosto de 2022.
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Sydney Sanches

Presidente da Camara Ciesp/Fiesp
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